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Timrd kommun

Oversiktlig granskning av delarsrapport per 2018-08-31
KPMG AB

2018-10-10

Sammanfattning

Vi har av Timrd kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska delars-
rapporten per 2018-08-31. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Kommunens revisorer ska enligt 12 kap KL! bedéma om resultatet i delarsrapporten ar
forenligt med de mal som fullméktige beslutat (2 8). Revisorernas uttalande avges i
revisorernas bedémning av delarsrapporten.

Vart uppdrag ar att granska delarsrapporten for att ge revisorerna underlag for sin
beddmning.

Var samlade beddémning ar att resultatet i delarsrapporten inte ar i enlighet med
fullmaktiges mal for god ekonomisk hushallning. Vi ar oroade over resultatutvecklingen.

Vi lamnar med anledning av var granskning foljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

— att utveckla beskrivningarna av maluppfyllelsen i kommande rapporter samt att
underlag som verifierar bedémningen finns tillgangliga for granskning, se
avsnitt 3.2.3.

— att kommunstyrelsen bereder en atgardsplan sa snart som mgjligt, se avsnitt 4.2.
— att kommentarer till delarsrapporten utvecklas, se avsnitt 4.3.

— att forklaringar inhamtas fran berérda namnder och forvaltningar vad galler
uppgifter om att statsbidrag inte har sokts, se avsnitt 4.3.

1 Kommunallag (2017:725)
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Inledning

Vi har av Timrd kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska delars-
rapporten per 2018-08-31. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Kommunens revisorer ska enligt 12 kap KL bedoma om resultatet i delarsrapporten ar
forenligt med de mal som fullmaktige beslutat (2 8). Revisorernas uttalande avges i
revisorernas bedémning av delarsrapporten.

Vart uppdrag ar att granska delarsrapporten for att ge revisorerna underlag for sin
beddmning.

Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att bedéma om resultatet i delarsrapporten ar férenligt med
de mal som fullmaktige beslutat, som ar av betydelse for god ekonomisk hushallning.

Syftet med granskningen ar aven att bedéma om kommunens delarsrapport har upp-
réttats i enlighet med kommunallagen, kommunal redovisningslag och god redo-
visningssed i kommuner och landsting.

Avgransning
Granskningen omfattar delarsrapporten 2018-08-31.

Var granskning har skett i den omfattning som féljer av God revisionssed i kommunal
verksamhet, framst sdsom denna definieras av SKL? och Skyrev?,

Granskningen av rékenskaperna ar éversiktlig och avser endast underlag fér bedém-
ning av fullméaktiges finansiella mal.

Var granskning har varit inriktad pa att hitta vasentliga fel (bedémda eller konstaterade)
i delarsrapporten.

| var granskning ingar inte primart att granska den interna kontrollen éver kommunens
kostnader och intakter.

Granskningen har inte som syfte att identifiera brottsliga handlingar, t ex férskingring.

2 Sveriges Kommuner och Landsting
3 Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer
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Revisionskriterier
Vi har bedémt om delarsrapporten i allt vasentligt foljer:

e Kommunallag och kommunal redovisningslag, KRL

e God redovisningssed, definierad av Radet for Kommunal Redovisning, RKR, och
Sveriges Kommuner och Landsting, SKL

¢ Interna regelverk och instruktioner
e Fullmaktigebeslut

Vi har aven bedomt om resultatet i delarsrapporten ar forenligt med de mal kommun-
fullmaktige beslutat, som ar av betydelse fér god ekonomisk hushallning.

Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen.

Projektorganisation

Granskningen har genomforts under ledning av Lena Medin, certifierad kommunal
revisor.

Rapporten ar faktakontrollerad av ekonomichef.

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

e Dokumentstudie av relevanta dokument inklusive delarsrapporten.
e Intervjuer med bertrda tjgnsteman.

e Analys av nyckeltal for verksamhet och ekonomi i den omfattning som kravs for att
bedoma om resultatet ar forenligt med de av fullméaktige beslutade malen.

e Stickprovsvis avstamning och verifiering av vasentliga balansposter mot specifika-
tioner med tillhérande underlag i den omfattning som krévs for bedémning av full-
maéktiges finansiella mal.

e Oversiktlig analys av resultatrakningen.

Rapport granskning av delarsrapport per 2018-08-31 Timra.docx 3

© 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved

Document classification: KPMG Public



3.1

3.2

3.21

3.2.2

3.2.3

KPMG

Timrd kommun

Oversiktlig granskning av delarsrapport per 2018-08-31
KPMG AB

2018-10-10

Resultat av granskningen

Anvisningar och styrdokument

| KRL framgar att kommunerna ska uppratta minst en delarsrapport som ska omfatta
en period av minst halften och hdgst tva tredjedelar av rakenskapsaret, d v s hogst atta
manader. Det ar aven den rapport som faller inom ramen fér denna period som ska
behandlas av fullméktige och som revisorerna ska gora en bedémning av.

Timra kommun har valt att férlagga delarsrapporten till den 31 augusti.
Beddmning utifran fullméaktiges mal

Bakgrund

Enligt kommunallagens bestammelser ska fullmaktige i budgeten ange finansiella mal
och verksamhetsmal som har betydelse for god ekonomisk hushallning. Revisorerna
ska bedoma om resultatet i delarsrapporten ar forenligt med de av fullmaktige
beslutade malen.

Finansiella mal

Kommunfullméaktige har antagit fyra finansiella mal som i sin tur ar férdelade pa ett
antal styrtal.

Kommunstyrelsen bedomer att tre mal inte kommer att uppnas medan det fjarde malet
delvis uppnas.

Verksamhetsmal

Timra kommuns styrkort for medborgare, utveckling, process och medarbetare inne-
haller tretton mal. For helaret 2018 beraknas tio av dessa att uppnas och tre mal
beraknas uppnas delvis.

Vi har gjort féljande iakttagelser vad géaller bedémningen:

e Flera av malen saknar uppgift om utfall per 2018-08-31 och/eller beréknat utfall
per 2018-12-31.

e Samtliga angivna malvarden 6verensstammer inte med beslutade.

e Underlag som verifierar de uppgifter som har [Amnats saknas.
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Kommentar

Vi rekommenderar att utveckla beskrivningarna av maluppfyllelsen i kommande
rapporter samt att underlag som verifierar bedémningen finns tillgangliga for
granskning.

Sammantagen beddmning
Av delarsrapporten framgar:

"Kommunledningskontorets bedémning &r att god ekonomisk hushallning inte
kommer att klaras for verksamhetséaret 2018.”

Vi tolkar att det ocksa ar kommunstyrelsens bedémning.

Var samlade bedémning ar att resultatet i delarsrapporten inte ar i enlighet med
fullmaktiges mal for god ekonomisk hushallning.

Delarsrapporten i ovrigt

Innehall

Enligt KRL 9:2 ska delarsrapporten innehdlla en oversiktlig redogorelse for
utvecklingen av kommunens verksamhet och resultat sedan féregdende ars utgang.
Uppgift ska lAmnas om:

o sadana forhallanden som &r viktiga for bedomningen av kommunens resultat och
stallning

o sadana handelser av vasentlig betydelse for kommunen som har intraffat under
rapportperioden eller efter dennes slut.

RKRs rekommendation 22 galler fran rakenskapsaret 2014. Syftet med rekommenda-
tionen ar att ange minimikraven for innehallet i en delarsrapport och principerna for
beddmning av vilka poster som ska tas med i delarsrapporten, och hur dessa ska
varderas.

Kommentar

Sammantaget bedémer vi att delarsrapporten folier RKRs rekommendation 22.
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Balanskravet

Balanskravsutredningen baserat pa prognosen visar att balanskravsresultatet &r
negativt med — 31,7 mnkr.

Ett balanskravsunderskott ska regleras senast tre ar efter att det har konstaterats i
arsredovisningen. Fullméaktige ska anta en atgardsplan for hur en reglering ska ske.
For att inte tid gar forlorad bor atgarder sattas in sa fort som mojligt. Enligt

prop 2003/04:105 bor det atminstone 6versiktligt i delarsrapporten framga vilka
atgarder som kravs for att uppna balanskravet.

Kommentar

Vi ar oroade 6ver resultatutvecklingen och rekommenderar att kommunstyrelsen
bereder en atgardsplan sa snart som majligt.

Resultatrakning

Nedan redovisas en dversiktlig ekonomisk jamfdrelse

Utfall | Prognos 2018 Utfall

Belopp i mnkr 2018-08-31 | per 2018-08-31 | Budget 2017 | 2017-12-31
Verksamhetens

nettokostnader -706,0 -1 092,8 -1 053,6 -1 022,5
Forandring i %, jmf med

foregaende ar 6,9

Skatteintékter och

statsbidrag 706,9 1063,1 1064,4 1043,4
Forandring i %, jmf med

foregaende ar 1,9

Finansnetto 0,1 -1,0 -2,5 -1,1
Arets resultat 1,0 -30,7 8,3 19,8
Nettokostnader inkl.

finansnetto i relation till

skatteintakter och bidrag % 99,9 102,9 99,2 98,1
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Kommentarer

Vi noterar att verksamhetens nettokostnader har tkat med 6,9 % jamfort med
foregdende ar medan skatteintakter och statsbidrag endast ckat med 1,9 %. Det
kostnadsslag som 6kat mest jamfért med samma period forra aret ar
personalkostnader, drygt 30 mnkr.

Underskottet forklaras framst av socialndmnden som redovisar en prognos med
— 34,7 mnkr, dar kostnader for flera verksamhetsomraden har dkat. Aven
finansforvaltningen redovisar ett underskott — 8 mnkr, vilket férklaras av att
budgeterade intakter i form av statsbidrag inte har sokts.

En 6versyn pagar av deponiavsattningen. En preliminar bedémning ar att avsattningen
behodver dkas, vilket inte ar inréknat i prognosen utan kommer att forsdmra resultatet
ytterligare.

Kommentar

Vi skulle garna se att skillnaden mellan utfallet,+ 1 mnkr, per 2018-08-31 och
prognosen for heldret, - 30,7 mnkr, kommenteras tydligare.

Vi rekommenderar att orsakerna till avvikelserna kommenteras mer utforligt. Det bor
ockséa framgéa om det finns beslutade atgarder for att komma till ratta med underskottet.

Vi har inte ndrmare granskat uppgiften att statsbidrag inte har sokts. Vi rekommenderar
att forklaringar inhamtas fran berérda namnder och forvaltningar.

Sammanstéalld redovisning

| den sammanstallda redovisningen ingar forutom Timrd kommun de helagda bolagen
AB Timrabo, Timra Vatten AB, Midlanda Centrum AB och Wivsta Water AB samt delagda
bolaget Midlanda Flygplats AB och kommunférbundet Medelpads Raddningstjanst.

Vi har inte ndrmare granskat den sammanstélla redovisningen.

KPMG, dag som ovan

Lars Skoglund Lena Medin
Auktoriserade revisorer Certifierad kommunal revisor
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Timrd kommun
Uppfoljning av IT-sdkerhet samt granskning av inférande av dataskyddsférordningen

2018-10-10

Sammanfattning

Vi har av Timrd kommuns revisorer fatt i uppdrag att uppdrag att folja upp att atgarder
har vidtagits avseende iakttagelserna i revisionsrapporten "Hantering av IT-sékerhet!”.
Vidare har vi fatt uppdrag att 6versiktligt granska om kommunen har vidtagit tillrackliga
atgarder for att klara kraven i dataskyddsférordningen (GDPR). Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2018.

Granskningen syftar till att konstatera om tillrackliga atgarder har vidtagits med
anledning av iakttagelserna fran granskning av IT-sékerhet samt for att klara kraven i
dataskyddsforordningen.

Var sammanfattande bedomning utifrAn granskningens syfte ar att tillrackliga atgarder
inte har vidtagits med anledning av iakttagelserna fran den tidigare granskningen av IT-
sakerhet samt for att klara kraven i dataskyddsférordningen.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi att:
— Kommunstyrelsen och berérda namnder generellt sékerstéller att beslutade atgarder
vidtas.

— Kommunstyrelsen och berérda namnder fattar beslut om atgarder med anledning av
resultatet i GAP- och riskanalyser (se avsnitt 3.2).

— Kommunstyrelsen foljer upp att styrdokumenten, bl.a. vagledande raden, efterlevs
(se avsnitt 3.3). | var rapport har vi sarskilt tagit upp féljande punkter, men
rekommendationen galler styrdokumenten som innehaller en mangd krav generellt:

- Behovet av tva systemforvaltare (se avsnitt 3.4).

- Attriktlinjer for behorighetstilldelning uppréttas och att blankett/ e-tjanst ger mer
stod for tilldelning vad géller nivaer (se avsnitt 3.5).

- Att regelbundna interna kontroller genomférs och att resultatet rapporteras till
centrala IT (se avsnitt 3.6).

— Kommunstyrelsen tillser att styrdokumenten omprovas regelbundet, garna arligen
(se avsnitt 3.3).

— Kommunstyrelsen och 6vriga namnder sakerstaller att Dataskyddsforordningen
efterlevs. Vi rekommenderar att samtliga ndmnder inhamtar en statusrapport med
tillhérande plan for atgarder samt foljer upp denna (se avsnitt 4).

1 Rapporten daterad februari 2016
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Inledning/bakgrund

Vi har av Timrd kommuns revisorer fatt i uppdrag att folja upp att atgarder har vidtagits
avseende iakttagelserna i revisionsrapporten "Hantering av IT-sékerhet”. Vidare har vi
fatt uppdrag att 6versiktligt granska om kommunen har vidtagit tillrackliga atgarder for

att klara kraven i dataskyddsforordningen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for

ar 2018.

Av 2016 ars revisionsrapport gallande 1T-sakerhet framgar att den interna kontrollen
avseende kommunens IT-sékerhet inte &r tillracklig och bor forbattras. Av svaret fran
kommunstyrelsen framgar att ett flertal atgarder kommer att vidtas.

EU har i april 2016 beslutat om ett nytt regelverk foér behandling av personuppagifter
som ska borja tillampas i medlemsstaterna i maj 2018. Den nya dataskydds-
forordningen kommer att galla som lag i samtliga medlemsstaterna och ersétter da
tidigare nationell lagstiftning. Vid tidpunkten for var granskning har den nya
lagstiftningen tratt i kraft och arbetet med att anpassning till den nya lagstiftningen bor
vara klart.

Revisorerna beddmer att det finns en risk att beslutade atgarder inte genomforts fullt ut
i enlighet med svar pa revisionsrapporten. Det finns ocksa en risk att vidtagna atgarder
inte har fatt avsedd effekt. Revisionen anser att det ar vasentligt att fattade beslut
genomfors samt att det finns rutiner for att sakra att sa sker.

Vad galler dataskyddsférordningen beddmer revisionen att det finns en risk for att
tillrackliga forberedelser inte har genomforts for att lagstiftningen ska kunna féljas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att konstatera om tillrackliga atgarder har vidtagits med
anledning av iakttagelserna fran granskning av IT-sakerhet samt for att klara kraven i
dataskyddsforordningen.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

— om atgarder har vidtagits i enlighet med svaren pa granskning av IT-sakerhet samt
om styrelsen har foljt upp att vidtagna atgarder efterlevs och fatt avsedd effekt.

— om tillrackliga atgarder har vidtagits for att sakerstalla efterlevnad av
dataskyddsforordningen.

Granskningen gallande IT-sakerhet omfattar endast uppfoljning av tidigare granskning.
Vad galler dataskyddsférordningen ar granskningen éversiktlig.

Granskningen avser framst kommunstyrelsen men samtliga ndAmnder omfattas av
regelverket.
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Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— TillAmpbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier

Vagledande rad och bestammelser (framst Forvaltning & Drift av IT inom Timra
kommun)

GAP-analys Timra kommun informationssakerhet
Timra kommun riskutvardering IT-system

Blanketter for bl.a. behorighetstilldelning
Handlingsplan GDPR — ett stdd i det fortsatta arbetet.

— Intervjuer med berérda tjansteman

Rapporten ar faktakontrollerad av IT-samordnare och IT-chef.
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Uppf6ljning av tidigare granskning

Rekommendationer och kommunstyrelsens svar

Foéljande rekommendationer lamnades med anledning av tidigare granskning. Under
respektive punkt finns kommunstyrelsens svar:

— Fardigstall riskanalyser av prioriterade system och fortydliga vid vilka tillféllen
riskanalyser ska goras.

Som bekant pagar riskanalyser (GAP), som kommer att vara fardigstallda under
kvartal 3 2016. Det papekas att systemforvaltarna behover stod i detta arbete, vilket
de har. En konsult pa driften samt en samordnare pa Centrala IT har statt till
forfogande sedan starten for snart ett ar sedan.

— Se till att de vagledande raden ar aktuella.

Efter riskanalysernas fardigstallande ska aktualisering av styrdokumenten ske. Det
planeras till kvartal 3 — 4 2016. | nya versioner kommer att framga var, nar och hur
riskanalyser ska goras. Enligt tidigare gjord revision sa ar det denna ordning som
ska gélla.

— Utred om ansvarsfordelningen ar andamalsenlig, exempelvis genom att se till att
minst tva personer har kannedom om system och rutiner vid varje férvaltning.

Som framgar ar ansvaret systeméagarens (enskild forvaltning) for att det till exempel
ska finnas dubbla funktioner for systemforvaltning. Det ska papekas att behovet av
sadana dubbla funktioner poangteras i befintliga styrdokument. Centrala IT har i
dagslaget inget mandat for att krava att forvaltningarna t.ex. ska ha dubbla
systemforvaltare for respektive system. Detta ar en verksamhetsfraga.

— Sékerstall att det finns skriftliga rutiner for exempelvis behérighetshantering och att
de rutinerna ar andamalsenliga.

Skriftliga rutiner for behorighetshantering gallande kommunens nét, finns och
bedoms vara andamalsenliga. Dock kravs det aven behdrighetsbestallningar fran
respektive systemforvaltare i respektive system. Dar har Centrala IT inga mandat
att bestamma hur eller néar ett I6senord ska ges. Det ar en verksamhetsfraga och
aven i manga fall en leverantorsfraga. | manga system kan vi inte vélja vilka regler
vi vill ha utan de finns redan inbyggda i systemet.
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— Se till att det genomfors regelbundna kontroller med avseende pa IT-sékerhet och
att de kontrollerna baseras pa en riskbedomning. Kommunstyrelsen som ar
Overgripande ansvarig for IT sédkerheten bér regelbundet inhdmta information om
vilket arbete som bedrivs vid férvaltningarna.

Centrala IT kommer att utreda och évervaga om det ar andamalsenligt att foresla
att det ska goras en arlig rapportering av de kontroller av IT-séakerhet som
genomforts vid forvaltningarna. Dock har Centrala IT inga mandat att krava att
férvaltningarna ska gora detta.

Det framgar ocksa av svaret att centrala IT inte har nagon egen makt Gver
internkontrollen. Centrala IT avser att lagga 6nskemal om att alltid ha med nagra
punkter. Det poangteras att det utférs standig 6vervakning och kontroller i vara
system.

— Utred om det finns nagot satt att automatiskt fa en dverblick 6ver de anstalldas
samtliga behorigheter. | dagslaget halls en manuell férteckning av
systemférvaltarna.

Vad till sist galler att med automatik fa 6verblick 6ver anstalldas samtliga
behorigheter pagar det arbetet. Det har pagatt en under en langre tid, vilket vi
tidigare informerat om. Arbetet innebar att nar en medarbetare inte langre far [6n sa
stangs man automatiskt av fran inloggning i kommunens nét. | och med att den
inloggningen tas bort, s& kommer man inte langre in i andra system heller. Det
kravs fortfarande att respektive systemforvaltare [6pande héller ordning pa sina
egna inloggningar till sitt eget system.

Riskanalyser

Av "Vagledande rad och bestammelser — Forvaltning & Drift av IT inom Timrd kommun”
framgar att krav pa och atgarder for ett enskilt IT-system ska dokumenteras i en
verksamhets/riskanalys. Kravet galler for kommunens tio prioriterade system, d.v.s.
sadana som ar viktiga for verksamheten. Analysen ska kontrolleras varje ar och
uppdateras vart tredje ar.

En GAP-analys genomférdes hosten 20162 av en extern konsult.

En intern riskanalys har darefter genomforts tva ganger. Vi har tagit del av rapport
daterad 2017-10-10.

Analyser visar pa ett antal brister. Kommunstyrelsen som enligt uppgift har behandlat
rapporterna, har daremot inte fattat nagra beslut om atgarder for att komma till ratta
med bristerna.

Enligt kommunledningsforvaltningen har dock vissa atgarder vidtagits.
Socialférvaltningen uppger att atgarder ar vidtagna. Barn- och utbildningsforvaltningen
uppger att en tjanst har inrattas och att ett arbete kommer att paborjas under hosten
2018. Kultur- och teknikférvaltningen och miljo- och byggnadsnamnden anser att
iakttagelserna inte berdr forvaltningarnas respektive system.

2 GAP analys Informationssakerhet 2016-11-23 ver 0.9
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Kommentar

Vi anser att det ar vasentligt att de brister som konstateras i analyserna atgardas. Vi
anser att kommunstyrelsen som 6vergripande IT-ansvarig har ansvaret for att atgarder
vidtas samt genom sin uppsiktsplikt félja upp namndernas atgarder.

Vi noterar att kravet pa riskanalys galler kommunens tio prioriterade system. Vi anser
att det rimligtvis finns fler system inom kommunen som &ar verksamhetskritiska, aven
om inte lika manga anstéllda berdrs. Vi anser att det behover 6vervagas om
riskanalyser behover genomforas for dessa i nagon form.

Vagledande rad

De vagledande raden, for narvarande sex dokument exklusive tillagg, har uppdateras
och faststallts av kommunstyrelsen, senast ar 2016. Ytterligare ett antal forandringar
har skett darefter. Enligt uppgift ryms dessa inom tidigare mandat om att géra sméarre
justeringar.

Enligt uppgift kommer raden att uppdateras under hosten 2018 med anledning av
dataskyddsforordningen och i samband med det kommer &ven kommunstyrelsen att
faststalla raden.

Kommentar

Vi ser positivt pa att vagledande raden har uppdaterats. Vi anser att styrdokument,
sasom vagledande rad, regelbundet, garna arligen, omprovas.

Vi noterar att rdden innehaller en mangd riktlinjer, for att sakerstalla att dessa efterlevs
behover kommunstyrelsen folja upp efterlevnaden. Av svaret pa foregaende rapport
framgar att Centrala IT inte anser att det finns nagot sddant mandat och enligt vara
intervjuer hanvisas ocksa till bristande resurser. Det ar en fraga som kommunstyrelsen
maste l6sa.

Systemforvaltare

Av kommunstyrelsen faststéllda "Vagledande rad och bestammelser — Férvaltning &
Drift av IT inom Timra kommun” framgar att det fér mellan och stora system ska finnas
tva systemforvaltare.

Sasom framgar av svaret anses det vara en verksamhetsfraga. Vi har i var granskning
noterat att det verkar finnas i varje fall for nagra system, déaribland vid
socialforvaltningen, som numera har tva systemforvaltare.

Kommentar

Vi anser att kommunstyrelsen och évriga namnder systematiskt behover ga igenom
behovet av tva systemforvaltare for de system som berors.
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Behorigheter

Av "Véagledande rad och bestammelser — Forvaltning & Drift av IT inom Timrd kommun”
framgar att

— endast behorig anvandare anstalld i kommunen, ges atkomst till kommunens IT-
system. Undantagsfall kan behdrighet ges tillfalligt till leverantdrer

— anvandares behorighet ska styras utifrdn dennas arbetsuppgifter och efter beslut av
chefen

— varje anvandare ska ha en personlig identitet bestdende av login-id och lésenord.
Losenord ska bytas vid uppmaning efter 180 dagar.

— den som ar tjanstledig eller av annan orsak har langre franvaro skall ha sin identitet
sparrad

— uppfoéljning och revidering av tilldelade behdrigheter ska ske regelbundet av
respektive systemforvaltare.

En blankett for att begéra behdrighet finns framtagen. Blanketten som ska sparas i
respektive personalakt skrivs under av ansvarig chef och behdrighetsbestallaren. Enligt
personalavdelningen sker ingen formell kontroll att blanketten kommer till dem for
arkivering. En e-tjanst ar under utveckling da blanketten innebar ett betydande
administrativt arbete.

Behdrigheten till centrala IT-systemet avslutas enligt uppgift senast tre manader efter
sista Ionen. Det ska enligt ansvariga darefter vara omojligt att fa tillgang aven till Gvriga
system. Andring av behérigheter pa systemniva, t.ex. med anledning av andringar av
tjanst, arbetsplats, sker per system.

Kommentar

Vi bedémer att kommunstyrelsen i det vagledande radet angett grundlaggande krav for
tilldelning av behorigheter. Av vagledande radet framgar att regler for
behdrighetstilldelning ska vara fastlagda och kéanda. Varken kommunstyrelsen eller
namnderna har upprattat nagra egna riktlinjer for tilldelning av behdérigheter. Vi anser
att sddana ar vasentliga vid behérighetstilldelning samt for att mojliggora uppféljning av
att ratt behorighet har tilldelats. Kommunstyrelsen bor dven i kommungemensamma
riktlinjer utifrdn en dvergripande riskbedomning reglera vilka kombinationer av
behdrigheter mellan olika system som ar olampliga.

Av den blankett som anvands for tilldelning av behdrighet saknas for flera system
mojlighet att ge olika nivaer pa behdrighet. Det galler bl.a. I6nesystemet och
ekonomisystemet dar rimligen inte alla anvandare ska ha samma behdérighet.

Det ar bra att behdrigheten till inloggningen till centrala IT-systemet stdngs ner med
automatik nar tjanstepersonen inte langre erhaller 16n. Vi vill daremot lyfta risken om
behdrigheten inte blir férandras vid till exempel vid byte av tjanst.
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Regelbundna kontroller

Enligt "Vagledande rad och bestammelser — Forvaltning & Drift av IT inom Timra
kommun” ska systemagaren arligen rapportera till Centrala IT om interna kontroller
som genomforts vid forvaltningen och vilka som planeras till nasta ar.

Nagra sadana rapporter har inte lamnats till Centrala IT.

Vi kan i nagra av planerna for uppféljning av intern kontroll se att vissa IT-relaterade
risker har bedomts och ska inga i uppfoljning. Av den sammanfattande rapporten som
lamnats till styrelsen eller namnden &r det dock svart att bedéma vilken kontroll som
foljts upp.

Kommentar

Timra kommun &r beroende av fungerande IT-baserade verksamhetsstod. Vi
konstaterar att trots det ingar inte risken i ndgon hogre grad ingér i styrelsens och
namndernas riskbedémningar. Antalet uppfdljda kontroller ar begransade. Resultatet
har inte lamnats till Centrala IT.

Dataskyddsforordningen

Vi har genom intervjuer konstaterat att det har genomfdorts ett arbete for att inféra
dataskyddsforordningen.

Det har centralt funnits en plan for inférandet av GDPR. Vi har inte tagit del av planen i
dess ursprungliga form utan enbart som "Handlingsplan for dataskydd — ett stod for det
fortsatta arbetet” (fortsattningsvis bendmnd handlingsplan).

Av handlingsplanen som lamnades till kommunchefen for kannedom i slutet av juli
framgar att ansvaret ar utdelat till olika tjanstepersoner. Av planen framgar att
information/utbildning har genomforts, det finns vissa rutiner framtagna och att
dataskyddsombud finns pa plats. Av nagra punkter framgar att arbetet inte ar avslutat.
Av vara intervjuer framgar ocksa att det fortfarande kvarstar ett arbete for anpassning
till lagstiftningen, framst for kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden och
socialnamnden. Bland det som aterstar kan namnas att sakerstélla att forteckningen
over personuppgiftsbehandlingar &r komplett och att sékerstalla att avtal finns med
externa leverantorer.

Sasom vi uppfattat har kommunstyrelsen och namnderna fatt information om
lagstiftningen men daremot inte nagot om inférandeprocessen, d.v.s. att allt ar klart
eller om nagot aterstar.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att tillrackliga atgarder
inte har vidtagits med anledning av iakttagelserna fran den tidigare granskningen av IT-
sakerhet samt for att klara kraven i dataskyddsférordningen.

Svar parevisionsfragorna

— Har atgarder vidtagits i enlighet med svaret pa granskning av IT-sakerhet samt om
styrelsens har féljt upp att vidtagna atgarder efterlevs och fatt avsedd effekt?

Vad galler regelverk har kommunstyrelsen, som ar évergripande ansvarig for
kommunens IT-verksamhet, antagit och reviderat ett antal vagledande rad och
bestammelser i enlighet med tidigare rapport. Av dessa framgar ett antal
bestammelser, varav nagra framgar av var rapport, som saval kommunstyrelsen som
ovriga namnder har att folja. Vi konstaterar i var granskning att bestammelserna inte
alltid efterlevs. Var bedomning ar att kommunstyrelsen inte har foljt upp och sékrat
efterlevnaden av bestdmmelserna i tillracklig omfattning.

— Har tillrackliga atgarder vidtagits for att sakerstalla efterlevande av
dataskyddsforordningen?

Dataskyddsforordningen borjade galla som lag den 25 maj 2018. Var granskning visar
att det kvarstar atgarder for att sakerstalla efterlevnad. Vi anser vidare att
kommunstyrelsen och ansvariga namnder inte har informerat sig tillrackligt om statusen
for inforandet.

Rekommendationer
Utifran var bedomning och slutsats rekommenderar vi att:

— Kommunstyrelsen och berérda namnder generellt sékerstaller att beslutade atgarder
vidtas.

— Kommunstyrelsen och berérda namnder fattar beslut om atgarder med anledning av
resultatet i GAP- och riskanalyser (se avsnitt 3.2).

— Kommunstyrelsen foljer upp att styrdokumenten, bl.a. vagledande raden, efterlevs
(se avsnitt 3.3). | var rapport har vi sarskilt tagit upp féljande punkter, men
rekommendationen galler styrdokumenten som innehaller en mangd krav generellt:

- Behovet av tva systemforvaltare (se avsnitt 3.4).

- Att riktlinjer for behorighetstilldelning uppréttas och att blankett/ e-tjanst ger mer
stod for tilldelning vad galler nivaer (se avsnitt 3.5).

- Att regelbundna interna kontroller genomférs och att resultatet rapporteras till
centrala IT (se avsnitt 3.6).
— Kommunstyrelsen tillser att styrdokumenten omprovas regelbundet, garna arligen
(se avsnitt 3.3).

— Kommunstyrelsen och 6vriga namnder sakerstaller att Dataskyddsforordningen
efterlevs. Vi rekommenderar att kommunstyrelsen och samtliga namnder inhamtar
en statusrapport med tillhérande plan for atgarder samt foljer upp denna, (se
avsnitt 4).
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Sammanfattning

Vi har av Timrd kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens fastigheter
med avseende pa fastighetsunderhall. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2018.

Syftet har varit att beddma om kommunens rutiner kring identifiering, prioritering och
genomforande av fastighetsunderhall sakerstaller ett bestaende varde pa kommunens
anlaggningar.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunen har
rutiner kring identifiering, prioritering och genomférande av fastighetsunderhall men att
nuvarande budget inte sakerstaller ett bestdende varde pd kommunens anlaggningar

Vi beddmer samtidigt att det saknas en kommunévergripande uppféljning och analys
av det langsiktiga behovet av lokaler. Vi tolkar att kultur- och tekniknamnden har
uppdraget sedan ar 2011, men att det saknas rutiner for hur det ska genomforas. Vi
upplever ocksa att uppdraget inte varit tydligt dd kommunstyrelsen i senaste
budgetarbetet gav uppdraget till kommunledningskontoret att genomféra en 6versyn av
kommunens lokalanvandning.

Mot bakgrund av var granskning lamnar vi féljande rekommendationer:

e Virekommenderar kommunstyrelsen och kultur- och teknikndmnden att
tilsammans faststélla rutiner fér hantering av kommunens samlade
lokalanvandande, d.v.s. bade egna fastigheter och forhyrda lokaler (se avsnitt
3.1.1).

e Virekommenderar ocksa kommunstyrelsen att faststélla rutiner for framtagande
av noédvandigt beslutsunderlag infér beslut om storre lokalférandringar (se
avsnitt 3.1.1).

¢ Virekommenderar kommunstyrelsen att fardigstélla
bostadsforsorjningsprogrammet da det utgor grunden for den langsiktiga
planeringen av socialndmndens behov av boenden och lokaler (se avsnitt
3.1.1).

e Virekommenderar kultur- och teknikndmnden att infora ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (se avsnitt 3.2.1).

¢ Virekommenderar kultur- och teknikndmnden att komplettera budget och
uppfoljning med fastighetsrelaterad statistik i den man det finns tillgangligt (se
avsnitt 3.2.1).

e Virekommenderar kultur- och teknikndmnden att sékerstélla ett nytt arbetssatt
utifran de nya forutsattningar som it-systemet DeDu ger (se avsnitt 3.2.1).
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Inledning/bakgrund

Vi har av Timrd kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens fastigheter
med avseende pa fastighetsunderhall. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2018.

Kommunens fastighetsbestand ar i forsta hand till for att ge den kommunala
verksamheten ratt forutsattningar for att utféra sitt uppdrag. Det ar samtidigt viktigt att
fastigheternas ekonomiska varde bibehalls och att det finns en strategisk planering for
hur fastighetsbestandet ska utvecklas och forandras utifran den kommunala
verksamheten forandrade behov.

Det bor ske en lopande utvardering av vilka fastigheter som ska bibehallas, forandras
och avvecklas. Planeringen bor ske utifran bade verksamhetens behov och
ekonomiska antaganden. Planeringen kan besta av bade en analys av verksamhetens
framtida behov av lokaler, framtida hyresgésters forvantningar, en kartlaggning av
nuvarande skick och status pa fastigheterna?, plan for att avyttra fastigheter och riva
byggnader, underhallsplaner for de fastigheter som ska behallas och
investeringsplaner fér de fastigheter som ska utvecklas.

Fastighetsforvaltningen ska ske pa sa effektivt satt som majligt, d.v.s. det ska finnas en
lopande uppféljning och analys av bade drift och avhjalpande underhall for att frigéra
resurser for det planerade underhallet, vilket vidmakthaller fastighetens ekonomiska
varde.

Timra kommuns revisorer bedémer att det finns en risk att det saknas strategisk
fastighetsplanering och att ett eftersatt underhall pa sikt kan leda till storre kostnader
pa sikt. Revisorerna bedomer att det &ar vasentligt utifran bade verksamhetens kvalitet i
tjansterna och kommunens ekonomi att kommunen bedriver en &ndamalsenlig och
effektiv fastighetsforvaltning.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet har varit att beddma om kommunens rutiner kring identifiering, prioritering och
genomforande av fastighetsunderhall sakerstaller ett bestaende varde pa kommunens
anlaggningar.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

¢ Har ndmnden en dokumenterad strategisk fastighetsplanering t.ex i form av
analys av verksamhetens framtida behov av lokaler, framtida hyresgasters
forvantningar, kartlaggning av nuvarande skick och status pa fastigheterna,
plan for att avyttra fastigheter, underhallsplaner for de fastigheter som ska
behallas och investeringsplaner for de fastigheter som ska utvecklas?

e Finns det rutiner for framtagande av underhallsplaner och uppdateras dessa i
samband med att atgarder utfors?

1 Vi utgér fran Jordabalkens definition av fastighet dar fastigheten bestar av bade byggnader och utemiljo.
3
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e Finns det medel reserverade i budget motsvarar faststéllt underhallsbehov
(underhallsplaner) eller jamforbara objekt i nationell statistik?

¢ Finns det en I6pande uppféljning och analys av kostnaderna for drift och
avhjalpande underhall samt om det sker jamférelse med nationell statistik eller
annan liknande fastighetsorganisation?

e Finns rutiner fér uppfolining och analys av genomférda underhallsprojekt som
en del i ett systematiskt kvalitetsarbete?

e Har namnden lépande uppfdljning och analys for att sékerstalla den langsiktiga
inriktningen?

Granskningen har i projektplanen avgransats till kultur- och teknikndmndens ansvar for
kommunens fastigheter ar 2018, men eftersom socialnamndens lokalbehov inte
hanterats av kultur- och teknikndmnden har granskningen utokats till att &ven omfatta
kommunstyrelsen.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— God ekonomisk hushallning enligt kommunallagen (2017:725 11 kap)
— Tillampbara interna regelverk och policys

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier av

- Lokalférsorjningsplan for Timra kommun 2018-2020, Kultur- och
teknikndmnden, 2018-03-08

- Underhallsplan fér Timra kommuns fastigheter 2018-2027, Kultur- och
tekniknamnden, 2018-03-08

- Plan for intern kontroll &r 2018, Kultur- och tekniknamnden
- Rapport Oversyn av kommunens lokalanvandning, Kommunstyrelsen, 2018-08,

— Intervjuer med berérda tjansteman och fortroendevalda daribland ordférande fér
kultur- och teknikndmnden, férvaltningschef vid kultur- och teknik och fastighetschef
samt kommunchef, socialchef, ekonom och utredare vid kommunstyrelsekontoret.

Samtliga intervjuade har fatt mojligheten att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Strategisk fastighetsplanering

Organisation och uppdrag — kommunalt &gda fastigheter

Kommunens bebyggda fastigheter forvaltas av kultur- och teknikndmnden. Totalt
omfattar det ca 85 000 kvadratmeter och bestar till stor del skolor och forskolor, men
aven brandstationer, kommunhus och kultur- och fritidsanlaggningar.

Fastighetschefen och barn- och uthildningsforvaltningens chef har aterkommande
planerings- och uppféljiningsmoten gallande nédvandiga atgarder och andrade
verksamhetsbehov.

Kultur- och teknikndmnden forvaltar aven fritids- och idrottsanlaggningar, dar
foreningslivet ar verksamhetsansvariga. For i stort sett samtliga anlaggningar (utom
idrottsplatsen Grytan) finns driftavtal med ansvarig férening. Driftavtalen omfattar bade
skotsel och tillsyn, avhjalpande underhall och mediaférbrukning.

De kulturanlaggningar som kultur- och tekniknamnden forvaltar (Logdé bruk, Astons
naturreservat och Y-et) betraktas som besoksmal och ar en del i turismstrategin som
naringslivskontoret ansvarar for. Férandring och utveckling av respektive
kulturanlaggning lamnas som uppdrag av naringslivskontoret. Naringslivskontoret
tecknar hyresavtal med externa hyresgéster och ansvarar for kontakten med
hyresgasten. Under senaste tiden har flera strategiska fragor rérande dessa
anlaggningar aktualiserats, s& som ateruppbyggnad av logen pa Logdo bruk och
renovering av Y-et.

Fragor om utveckling och forandring av kommunhuset hanteras av kommunchefen.
Gallande de tre brandstationerna i Timra kommun fors samtalet med Medelpads
raddningstjanstforbund, dar dven Sundsvalls och Ange kommuner ingér.

Organisation och uppdrag — inhyrda lokaler

Kommunens bostader &gs och forvaltas av det kommunala bostadsbolaget AB
Timrabo, vilket inkluderar sarskilda boenden och gruppbostader at socialférvaltningen.
Socialférvaltningen hyr ocksa boenden och lokaler av externa fastighetsagare. Totalt
ror det sig om tio kontrakt fordelade pa sju fastighetséagare (privata bolag,
bostadsréattsféreningar och en privatperson). Flera av barn- och utbildningsnamndens
verksambheter finns ocksa i inhyrda lokaler bl a fem forskolor och delar av
gymnasieskolan.

Kommunfullméktige beslutade 2011-11-28 att kultur- och tekniknamnden ska
samordna och bevaka alla lokal- och hyreskontrakt for samtliga forvaltningar i
kommunen.
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| intervjuerna med socialchefen och fastighetschefen framkom att det inte finns nagra
rutiner fér avstamning och analys av lokalbehovet t ex infor kontraktstidens slut.
Socialchefen har inte tillgang till uppdaterade listor 6ver gallande uppsagningsdatum,
det fors inte heller nagon I6pande dialog med kultur- och teknikférvaltningen gallande
omférhandling eller uppségning av avtal t ex nér fastighetsagare inte levererar enligt
avtalet. Socialférvaltningens kontakter med kultur- och teknikférvaltningen ror framst
kontorslokalerna i kommunhuset och inhyrning av moduler for tillfallig verksamhet.

| intervjun med fastighetschefen framkom att férandringen genomfoérdes under ar 2016
och planen ar att samtliga avtal med avtalsvillkor ska registreras i IT-systemet DeDu
(se mer under rubriken 3.2) sa att det finns uppdaterade forteckningar 6ver gallande
avtal och att systemet lamnar automatiska paminnelser om uppsagning. Det finns dock
ingen faststalld tidplan for registreringen. Uppdraget &ar inte heller bemannat.

Lokalforsoérjningsplan

Kommunfullmaktige beslutade 2009-03-30 att kultur- och teknikndmnden ska
samordna kommunens nyttjande av lokaler. Det ska ske med stérsta mojliga
framforhallning och i nara dialog med 6vriga namnder och forvaltningar. Enligt beslutet
ska en plan for lokalférsorjning finnas och hallas aktuell.

Den lokalférsorjningsplan som namnden faststéller varje ar omfattar
befolkningsprognos, kommunkarta dar fastigheterna markerats, barn- och
utbildningsnamndens langsiktiga behov och bedémt underhallsbehov for kommunens
fastigheter. | planen finns ocksa en forteckning 6ver samtliga lokaler, bade de som ags
av kommunen och externt forhyrda. Forteckningen innehaller socialnamndens lokaler,
aven om planen i 6vrigt inte omfattar socialndmndens behov av lokaler. Planen
innehaller inte heller naringslivskontorets eller foreningslivets behov av lokaler.

| planen finns inga verksamhetsnyckeltal s& som antal barn eller elever per
kvadratmeter eller antal barn per klass/grupp, inte heller nagra riktlinjer gallande
barngruppers storlek eller antalet avdelningar per forskola. Daremot omfattar
lokalférsorjningsplanen riktlinjer vid behov av nya lokaler eller vid dverskott av lokaler
da det finns en uttalad vilja att 6ka lokalnyttjandet i egna lokaler genom att lamna
externt forhyrda lokaler.

Samverkan i planprocessen och vid exploatering

Nar nya omraden planeras for bostader far det konsekvenser for planering av t ex
skolor och forskolor. Sedan en tid tillbaka deltar fastighetschefen i samradsmaoten vid
framtagande av fordjupade 6versiktsplaner och detaljplaner for att analysera
konsekvenserna gallande kommunens verksamhetslokaler, framfor allt behovet av
skolor och férskolor. Diskussion fors om att dven socialnamndens lokalbehov bor
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behandlas t ex i 6versiktsplanen. | Socialtjanstlagen? ges socialnamnden ett sarskilt
ansvar for att medverka i samhallsplaneringen och for att vara med och paverka
utformningen av nya och aldre bostadsomraden i kommunen utifran sina sociala
erfarenheter.

Enligt lagen om kommunernas bostadsforsérjningsansvar &r kommunfullméaktige
skyldig att under varje mandatperiod anta riktlinjer for bostadsforsorjningen®. Timra
kommun har inte antagit nagra riktlinjer for mandatperioden 2015-2018. | intervjuerna
framkom att kommunstyrelsen har uppdraget men att riktlinjerna bedéms kunna
forelaggas kommunfullmaktige forst under nasta mandatperiod. Programmet utgor en
del av grunden for den fortsatta strategiska planeringen av socialnédmndens lokalbehov
déa framtidens behov av bostader for utsatta grupper bor behandlas i
bostadsforsorjningsprogrammet.

Oversyn av kommunens lokalanvandning — uppdrag 2018

Vid budgetberedningen infor ar 2018 lamnades ett uppdrag till kommunstyrelsekontoret
att gora en 6versyn av kommunens lokalanvandning, med syfte att minska behovet av
externt forhyrda lokaler, aterskapa lagenheter och optimera anvandandet av
kommunens egna lokaler. Rapporten lamnades till kommunstyrelsen i augusti 2018
och kommunstyrelsen beslutade att 6verlamna atgardsforslagen till namndernas
verksamhetsplanering och till budgetberedningen. | framtagandet av rapporten deltog
representanter fran samtliga forvaltningar och Timrabo AB.

Flera av forslagen ar att ersatta fastigheter som inte uppfyller verksamhetens behov
och i manga fall ar i daligt skick med nya mer andamalsenliga och effektiva lokaler. Det
paverkar investeringsbudgeten, samtidigt som beslut maste tas huruvida nuvarande
fastigheter ska fortsatta att underhallas eller inte.

Rapporten innehaller en prognos 6ver den demografiska utvecklingen och en kort
beskrivning av respektive lokalférandring. Det saknas konsekvensbeskrivning gallande
ekonomi, milj6, verksamhet och medborgare/brukare. | intervjuerna framkom att beslut
om storre investeringar sallan foregas av forstudier dar alternativa l6sningar utreds
med konsekvenser, sett ur bade ekonomiskt, miljons, verksamhetens och
medborgarens perspektiv pa kort och lang sikt. | forstudien bor ocksa kartlaggning av
onskemal och synpunkter om vilka behov byggnaden ska uppfylla géras. Detta for att
inte frAgorna ska uppsta senare i processen.

Beddmning

¢ Har namnden en dokumenterad strategisk fastighetsplanering?

Vi bedémer att det saknas en kommundovergripande uppféljning och analys av det
langsiktiga behovet av lokaler och bostader. Vi tolkar att kultur- och tekniknamnden har

2 Socialtjanstlagen 2001:453, 3 kap 1-2 §
3 Lag (2000:1383) om kommunernas bostadsforsérjningsansvar, § 1
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uppdraget sedan ar 2011, men att det saknas rutiner for hur det ska genomféras. Vi
upplever ocksa att uppdraget inte ar tydligt, dd kommunstyrelsen i senaste
budgetarbetet gav uppdraget till kommunledningskontoret att genomféra en éversyn.

Vi bedémer ocksa att den 6versyn som nu lamnas over till namndernas
verksamhetsplanering och till budgetberedningen riskerar att i nasta skede inte omfatta
en samlad bild av konsekvenser for kommunen som helhet da det ska hanteras inom
respektive namnds ansvarsomrade.

Ledningssystem for effektivitet och kvalitet

Planering och budgetering av fastighetsunderhall

En inventering av underhallsbehovet utférdes ar 2013 och omfattar drygt 65 000
kvadratmeter bruksarea (BRA). Inventering saknas for Platslagarvagen 3,
Verkstadsvagen 4-6, Kungsvagen 10, Vivstavarvstjarns camping och Y-et, samt de
fastigheter som tillkommit (L6gdd bruk, Asténs naturreservat och Timr& isstadion). Vi
uppskattar att det ror sig om ytterligare cirka 20 000 kvadratmeter BRA.

Underhallsplanen omfattar bedomning av tak, fasader och invandigt ytskikt men att
motsvarande beddmning géallande stomme, grund, hissar och installationer sa som el,
VVS och styr och reglerutrustning och &ven utemiljo saknas. Planen omfattar inte heller
energibesparande atgarder, men i intervjuerna framkom att det fér ndgra ar sedan
genomfordes ett stort energioptimeringsprojekt dar samtliga fastigheter ingick.
Namnden har upphandlat stdd for fortsatt energioptimering dar energiférbrukningen
analyseras och energibesparande atgarder foreslas. Under de senaste aren har
satsningar gjorts pa utbyte av fonster, vilket bedoms sanka energiférbrukningen
ytterligare.

Utifran denna inventering uppdateras arligen en tioarig underhallsplan som faststalls av
kultur- och tekniknamnden. Det totala underhallsbehovet bedéms vara ca 80 mkr

fordelat pA omedelbara atgarder (0-2 ar) med 48 mkr, atgarder pa medellang sikt (3-5
ar) pa 22 mkr och atgarder pa lang sikt (6-10 ar) med 9 mkr, se nedan.

Kostnader enligt underhallsplan ar 2018-2027
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Utdver detta bedoms foljande tillkomma: 24 mkr gallande Légdé bruk och Asténs
naturreservat (inklusive verksamhetsanpassningar) och 10 mkr for Timra isstadion.

| 2018 ars budgetarbete askade Kultur- och tekniknamnden 28 mkr for eftersatt
underhall rérande bade infrastruktur och fastigheter. Anslaget faststalldes till 23 mkr
varav 12,5 mkr avsattes for fastighetsunderhall, dar 5 mkr reserverats for att atgarda
eftersatt underhall och utdkade myndighetskrav pa idrotts- och fritidsanlaggningar.
Utover detta finns 1 mkr for oférutsett och 1 mkr for tillganglighetsatgarder i barn- och
utbildningsndmndens verksamhetslokaler. Investeringen belastar respektive objekt och
genom komponentavskrivning berdknas en arlig kapitalkostnad per objekt, paverkad av
avskrivningstid och ranta.

| driftboudgeten for ar 2018 finns 5,5 mkr reserverat for periodiskt underhall (LPU) och
1,3 mkr for verksamhetsforandring. Hyran till barn- och utbildningsnamnden har ocksa
Okat med 4,5 mkr for att motsvara kostnaderna for nddvéandig drift, skétsel och tillsyn
utifrdn verksamhetens behov av bra inomhusmiljo.

| intervjun med fastighetschefen framkom att en ny kartlaggning av underhallsbehovet
kommer att géras under ar 2019, for beslut om en reviderad underhallsplan ar 2020-
2035. Kostnhaderna kommer att uppskattas genom anvandande av Repabs faktabok for
underhallskostnader*, Byggnyckeln® och egna erfarenheter av tidigare entreprenader.
Kalkylerna sammanstalls i Excel.

Uppfoljning av genomforda underhallsprojekt

For utférande av en stor del av fastighetsunderhallet upphandlas externa entreprendrer
och mindre atgarder avropas via ramavtal. Nagot program for uppfoljning av privata
utforare har inte faststallts for mandatperioden®, men en arbetsgrupp ar tillsatt och ett
forslag till program kommer att forelaggas kommunfullméktige under hosten 2018.
Under &r 2019 har namnderna i uppdrag att faststalla riktlinjer och rutiner for
uppfdljning av aktuell verksamhet.

| intervjuerna framkom att de privata utférarna foljs upp genom stickprov pa respektive
uppdrag, dar fastighetschefen kontrollerar att tider stAmmer mot lamnade fakturor.
Avvikelser rapporteras till kundansvarig pa respektive foretag, med krav pa korrigering
och forbattring. Det saknas dock faststallda rutiner for uppféljningen, dar t ex krav pa
dokumentation framgar. Det framgar inte heller i avtalen vilka uppgifter utféraren ska
lamna till bestallaren t ex utskrift fran dagbdcker.

Det ar ocksa viktigt att projekten genomfors effektivt och med sa liten paverkan pa
karnverksamheten som mdjligt. Fastighetschefen och barn- och
utbildningsforvaltningens chef har aterkommande planerings- och uppféljningsmoten
gallande atgarder i byggnaderna och andrade verksamhetsbehov.

4 https://www.aareon.se/fm/23/underhall_sv_2017 demo.pdf
5 http://byggnyckeln.se/default.aspx?page=3
6 Kommunallagen 5 kap 3 §
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| ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ingar normalt sett rutiner for
inhamtande av verksamhetsforetradares synpunkter sa att storningarna minimeras i
framtida projekt. Det galler &ven synpunkter fran utforaren och den egna personalen sa
att atgarderna kan genomfoéras sa snabbt och effektivt som mgjligt. Fastighetschefens
beddmning ar att det saknas tid fér sammanstalining och analys av genomférda
underhallsprojekt/entreprenader inom kultur- och teknikférvaltningen. Det saknas ocksa
ett faststallt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, i vilket den héar typen av
rutiner for systematiskt utvecklingsarbete bor inga.

| intervjuerna framkom att kultur- och tekniknamnden sedan nagra manader har nya
rutiner for uppfoljning av pagaende investeringsprojekt. Fran att tidigare fatt en rapport
nar projektet ar slutfért lAmnas nu en lagesrapport fér varje projekt vid varje
namndsmate. Det upplevs positivt av namnden da namnden kan besluta om atgéard
redan vid tidiga signaler pa ekonomiskt underskott, tidsplan som inte haller eller
svarigheter att leverera 6nskade funktioner/kvalitet. En sammanstallning av
genomférda projekt rapporteras som tidigare till kommunstyrelsen.

Den plan for intern kontroll som namnden antagit for ar 2018 som ror fastighetsskotsel
omfattar endast det systematiska brandskyddsarbetet. Det finns ingen granskning som
ror genomforda underhallsatgarder eller uppfoljning av externa utforare.

Uppfdljning och analys av kostnaderna for drift och avhjalpande underhall

Kommunfullméaktige faststallde 2013-09-30 en miljéplan for aren 2014-2020 med bland
annat mal for elanvandningen i kommunens fastigheter. Enligt planen ska
elanvandningen i lokaler som forvaltas av kultur- och teknikndmnden vara lagre an

74 kWh per kvadratmeter och ar. Elanvandningen ska ocksa utgoras av fornybar el.

Planen har féljits upp varje ar och rapport har lamnats till kommunfullméktige som en
del i miljpbokslutet. Ar 2017 redovisade kultur- och teknikndmnden att elanvandningen
var 73 kWh per kvadratmeter och ar d.v.s malet uppnaddes. Av miljobokslutet framgar
ocksa att férnybar el har anvants.

Fastighetschefen gor jamforelser med Repabs arskostnadsbocker, genom att jamfora
kostnad per kvadratmeter for skollokaler och forskolelokaler, fordelat per konto sa som
skotsel, forbrukning, avhjalpande underhall o.s.v. En jamforelse for nagot ar sedan
visade att kostnaden for bland annat planerat underhall i Timra kommun lag langt
under jAmférbara anléaggningar i andra kommuner.

| framtagande av kommunens budget och i analys av det ekonomiska resultatet gors
inom de flesta verksamhetsomradena jamforelser med jamférbara kommuner. Vad det
galler fastighetsrelaterad statistik sa saknas kommunjamforelser. Vid kontakt med
fastighetssektionen pa Sveriges kommuner och landsting, SKL om tillgang till nationell
statistik gallande fastighetskostnader hanvisar de till Repabs arskostnadsbocker.
Foretaget Aareon Sverige AB (tidigare Repab AB) inhamtar arligen uppgifter fran sina
medlemskommuner och presenterar statistik gallande kostnader for skolor, férskolor
och vardbyggnader i sina arskostnadsbdcker.
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Forvaltningen har infort IT-systemet DeDu’ som felanméalan/arbetsordersystem och
anvander det aven for hantering av obligatoriska myndighetsbesiktningar och
skotselscheman/forebyggande underhall. Ambitionen &r att samtliga fastighetsskotare,
drifttekniker och externa entreprenérer ska vara anslutna till systemet och dar kvittera
uppdragen. Systemet kommer att innebara ett nytt arbetssatt for bade ledning,
medarbetare och entreprenorer, da systemet innehaller funktioner for kontroll av
utforda arbeten och planering av kommande arbeten pa kort och lang sikt. Nagon
inférandeplan &r inte faststalld.

Beddtmning

e Finns det medel reserverade i budget motsvarar faststéllt underhallsbehov
(underhallsplaner) eller jamforbara objekt i nationell statistik?

Aven om den gallande underhallsplanen inte ar komplett, delar vi kultur- och
tekniknamndens bedémning att det inte finns medel reserverade i budget som
motsvarar underhallsbehovet, atminstone inte pa kort sikt. Behovet av underhall kan
reduceras betydligt om flera av de som byggnader har mest eftersatt underhall ersatts
med nya byggnader.

e Finns det rutiner for framtagande av underhallsplaner och uppdateras dessa i
samband med att atgarder utfors?

Vi bedémer att det finns en rutin for framtagande av underhallsplaner for varje objekt,
som aven inkluderar uppdatering nar atgarder utforts.

Atgarder och uppskattad kostnad sammanstalls i Excel-filer. Vi bedémer att
hanteringen via Excel medfor risker sa som bristande versionshantering, osaker
filhantering och inaktuella uppgifter da fastighetsdata registreras i flera system.
Eftersom det totala fastighetsbestandet endast omfattar ca 50 objekt bedémer vi dock
att Excel ar ett fullgott system, om en riskeliminering gors efter genomférd
riskbedémning.

e Finns rutiner for uppféljining och analys av genomférda underhallsprojekt som
en del i ett systematiskt kvalitetsarbete?

Vi bedbmer att forvaltningen saknar rutiner for ett systematiskt kvalitetsarbete, aven om
uppfélining gors av genomforda underhallsprojekt. Forvaltningen saknar ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, dar uppféljning och analys av
genomforda underhallsprojekt borde vara en del.

e Finns det en I6pande uppfdljning och analys av kostnaderna for drift och
avhjalpande underhall och sker det jamforelse med nationell statistik eller
annan liknande fastighetsorganisation?

7 https://www.dedu.se/
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Vi beddmer att en komplettering av namndens budget och uppféljning med den
fastighetsrelaterade statistik som finns i Repabs arskostnadsbocker ger en tydligare
bild av kostnadsnivan i Timra kommun jamfort med ett urval av Sveriges kommuner.

Vi beddmer att it-systemet DeDu kommer att ge ett underlag for analysen, men det
kraver att samtliga ar anslutna och att nuvarande arbetssatt andras till att all
information hAdmtas och lamnas i systemet. Vi saknar daremot en inférandeplan som
omfattar bade registrering av uppgifter och principer for ett andrat arbetssatt. Syfte och
principer boér forankras hos samtliga berérda och bor vara en del i
kvalitetsledningssystemet.

e Har namnden I6pande uppféljning och analys for att sakerstalla den langsiktiga
inriktningen?

Vi bedémer att kultur- och tekniknamnden har kontroll genom att arligen faststalla en
tiodrig underhallsplan for kommunens fastigheter, dar namnden far I6pande
redovisning av pagaende projekt samt en slutredovisning av genomférda atgarder.

Daremot bedémer vi att det finns brister i den strategiska planeringen av framtida
lokaler och bostader som forsvarar underhallsplanering pa nuvarande
fastighetsbestandet.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunen har
rutiner kring identifiering, prioritering och genomférande av fastighetsunderhall men att
nuvarande budget inte sakerstaller ett bestdende varde pd kommunens anlaggningar

Vi beddmer samtidigt att det saknas en kommunévergripande uppféljning och analys
av det langsiktiga behovet av lokaler. Vi tolkar att kultur- och tekniknamnden har
uppdraget sedan ar 2011, men att det saknas rutiner for hur det ska genomforas. Vi
upplever ocksa att uppdraget inte varit tydligt dd kommunstyrelsen i senaste
budgetarbetet gav uppdraget till kommunledningskontoret att genomfdra en 6versyn av
kommunens lokalanvandning.

Rekommendationer
Utifran var bedémning och slutsats lamnar vi féljande rekommendationer:

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och kultur- och teknikndmnden att tillsammans
faststalla rutiner for hantering av kommunens samlade lokalanvandande, dvs bade
egna fastigheter och férhyrda lokaler (se avsnitt 3.1.1).

Vi rekommenderar ocksa kommunstyrelsen att faststalla rutiner for framtagande av
nodvandigt beslutsunderlag infor beslut om stérre lokalférandringar (se avsnitt 3.1.1).

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att fardigstélla bostadsforsorjningsprogrammet da
det utgor grunden for den langsiktiga planeringen av socialnAmndens behov av
boenden och lokaler (se avsnitt 3.1.1).
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Vi rekommenderar kultur- och teknikndmnden att infora ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (se avsnitt 3.2.1).

Vi rekommenderar kultur- och tekniknamnden att komplettera budget och uppfdéljning
med fastighetsrelaterad statistik i den man det finns tillgangligt (se avsnitt 3.2.1).

Vi rekommenderar kultur- och tekniknamnden att sakerstalla ett nytt arbetssatt utifran
de nya forutsattningar som it-systemet DeDu ger (se avsnitt 3.2.1).

Datum som ovan
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Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Timrd kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en forstudie avseende
uppfdljning av privata utférare. Ursprungligen avsags en granskning att genomféras,
men i och med det pagaende arbetet inom kommunen beslutade revisorerna istallet att
genomfora en forstudie. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Ar 2015 inférdes krav i kommunallagen pa att fullmaktige under varje mandatperiod
ska anta ett program med mal och riktlinjer for privata utférare. | programmet ska det
ockséa anges hur fullmaktiges mal, riktlinjer och foreskrifter ska foljas upp och hur
allmanhetens insyn ska tillgodoses. Programmet ska gélla for all verksamhet som drivs
av privata utforare och dar det finns ett avtal, d.v.s. inom alla kommunala
verksamhetsomraden som vard och omsorg, forskolor, vatten- och avlopp, kultur och
fritid m.m. Programmet ska antas for varje mandatperiod. Programmet géller inte
friskolor da det inte foreligger nagot avtalsforhallande mellan kommuner och friskolor.
Det galler heller inte kommunens kop av enstaka platser, exempelvis kdp av enstaka
platser vid hem for vard eller boende (HVB).

Timrd kommuns revisorer bedémer att det finns en risk att uppféljningen av privata
utforare inte sker utifran lagstiftningen eller faststallda riktlinjer. Revisorerna bedomer
att det ar av stor vasentlighet att brukare och elever far tillgang till tjianster av hog
kvalitet och att medborgare far den insyn i verksamhet som utférs av externa utforare
som lagen maijliggor.

Forstudien syftar till att beskriva nulaget gallande kommunens arbete med
ovanstaende program och tillhérande iakttagelser, och ar avgransad till att omfatta
kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnamnden samt socialndmnden.
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Resultat

Program med mal och riktlinjer for privata utforare

Kommunfullméktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer
for verksamheter som utfors av privata utforare. Detta galler enligt kommunallagen fran
1 januari 2015.! Syftet ar att forbattra uppféljining och kontroll av privata utforare samt
Oka allmé@nhetens insyn i privata utférares verksamhet, samt stimulera till ett strategiskt
forhallningssatt nar privata utforare anlitas.

| kommunallagen finns ocksa ett generellt krav pa att kontrollera och folja upp
verksamhet som genom avtal lamnats 6ver till privata utférare samt att genom avtalet
tillférsakra sig information som gor det mojligt att ge allmanheten insyn i den
verksamhet som lamnas 6ver.2 Bakgrunden ar att kommunen ar ansvarig aven for
dessa verksamheter, och i detta ansvar ingar att félja upp och kontrollera.

Omfattningen pa kontrollen och uppféljningen kan dock se olika ut beroende pa hur
angelagen verksamheten ar ur ett allmanintresse. Ju mer beroende invanarna ar av
verksamheten desto stdrre ar kravet pa uppféljning och kontroll och att identifiera vilka
risker som kan finnas. Syftet med att fullmaktige ska lagga fast ett program ar att lyfta
frdgorna om uppfoéljning och insyn till en politisk strategisk niva for att dar lagga fast
grundkrav och omfattning, struktur och ansvar samt krav pa aterkoppling till brukare
och allmanhet.®

Timra kommun har for narvarande inget antaget program for uppfoljning och insyn.
Kommunstyrelsen har gett kommunchefen i uppdrag att ta fram forslag till program (§
244, 2017-08-22). Utifran detta uppdrag har en arbetsgrupp tillsatts. Arbetsgruppen har
bland annat gjort en inledande dversiktlig kartlaggning dver befintliga avtalsrelationer
och volymfordelning mellan verksamhetsomraden och forvaltningar. Darefter har
mycket tid &gnats at att utifrin kommunens styrmodell och dess bestandsdelar
utveckla en struktur och samsyn kring en effektiv modell for uppféljning.

En genomgaende rod trad i arbetet ar att integrera uppfoljningen i befintlig styr- och
uppfoljningsstruktur och att den ska ske pa i princip samma sétt oavsett om det ar
privat utforare eller utfors i egen regi. | det pagaende arbetet har bl.a. diskuterats vad
som ar privata utforare, och ocksa hur den kommunala uppfoljningen kan forhalla sig
till krav pa uppfdljningar och rapporteringar fran andra myndigheter.

For narvarande ar arbetet med att utforma ett forslag till program i slutfasen inom
tjdnstemannaorganisationen, och bedéms kunna behandlas av kommunstyrelsen fore
arsskiftet och darefter tillstallas kommunfullméaktige for beslut om faststallande.

1KL5kap 3 8.
2KL 10 kap 8-9 8.
3 Texten ovan bygger pa SKL:s publikation Program for uppféljning och insyn, 2015.
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Ovrigt
Som styrande riktlinjer inom upphandlingsomradet finns dels en Upphandlingspolicy,

dels Vagledande rad och bestammelser for upphandling. Bada dessa ar faststallda av
kommunstyrelsen, och reviderades senast 2017-08-22 (8§ 215, 216).

Kommunstyrelsen har inte utévat ndgon narmare tillsyn av att riktlinjerna foljs, om det
inte framgar av namndernas internkontrollplaner. Vidare har det framkommit att det inte
gors regelbunden ekonomisk kontroll av utforare gallande skatter och avgifter under
[6pande avtalsperiod.

Enligt erhallna uppgifter stalls i samband med upphandling generella krav pa avtalens
utformning gallande kommunens kontroll- och insynsmdjligheter. Berorda
verksamheter far centralt stod i arbetet med avtalsutformning.

Gallande avtalsuppféljning ligger ansvaret for detta pa respektive verksamhet.
Vuxenutbildning ar ett exempel pa verksamhet som delvis bedrivs av privata utforare.
For narvarande anges att framst elevernas resultat foljs upp systematiskt tva ganger
per ar. | dvrigt har forvaltningen konstaterat att uppféljningen inom vuxenutbildning ar
ett utvecklingsomrade, och kommer att fokuseras pa under ar 2019. En mer anpassad
struktur och underlag for vuxenutbildning kommer darfor att tas fram.

Inom socialtjansten képs bl.a. enstaka platser vid HVB via ramavtal. Detta ar dock inte
att likstélla med att kommunen ar ansvarig for hela verksamheten, och innebar darfor
en avgransning i kommunens ansvar till den individuella insatsen. Det finns dock anda
skal att félja upp och utvardera leverantérernas avtalsefterlevnad och kvalitet under
avtalsperioden pa samlad nivd. Om daremot en hel verksamhet har upphandlats kan
det vara tillampligt enligt lagstiftningens intentioner. Enligt erhalina uppgifter har den
upphandlade HVB-verksamheten gallande ensamkommande flyktingbarn avvecklats,
och verksamheten géllande stédboende ar under avveckling.

Enligt intervjuade har arbetet med att ta fram ett program fér uppféljning av privata
utforare bidragit till en bredare diskussion om uppféljning av verksamheter, saval
avseende privata utférare som verksamhet i egen regi. Inte minst galler detta avseende
verksamheter inom omradena utbildning och socialtjanst, dar det finns en mangd
uppgifter som rapporteras till andra myndigheter och som till stor del kan betraktas som
uppfoéljning.

Vidare har det ocksa bidragit till en 6kad medvetenhet och nyansering kring den
allméant radande bilden om hur mycket som gors i egen regi kontra av privata utforare.
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Slutsats

Vi konstaterar att det annu inte finns ett av kommunfullmaktige antaget program med
mal och riktlinjer for verksamheter som utfors av privata utférare. Daremot pagar ett
langt ganget arbete kring utformning av ett program.

Vi noterar vidare att det i det pagaende arbetet med utformning av program finns en
ambition att dels ha en likartad uppfdljning oavsett om verksamheten bedrivs i egen
regi eller av privata utforare, dels att integrera i ordinarie styr- och uppfdljningssystem.
Detta ser vi positivt pd, samtidigt som mer "traditionell” avtalsuppfoljning med
respektive leverantor aven behover genomforas fortsattningsvis.

Implementeringen av programmet bor bidra till en 6kad tydlighet och struktur, saval i
arbetet med upphandling och avtal som uppfdljning och insyn.

Vidare noteras att efterlevnaden av de styrande riktlinjerna avseende upphandling bér
sakerstallas. Kommunstyrelsen, men aven berérda namnder, bor darfor félja upp
efterlevnaden.

Datum som ovan

KPMG AB
Mikael Lindberg Lena Medin
Kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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Sammanfattning

Vi har av Timrd kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljning av
genomférda granskningar under ar 2015 och 2016. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for &r 2018.

Syftet med granskningen ar att bedéma om ansvarig namnd har vidtagit beslutade
atgarder.

Var sammanfattande bedémning ar att manga av de beslut som fattats som foljd av
lAmnade rekommendationer har genomforts, men att det finns utrymme for ytterligare
forbattringar. Vi vill betona vikten av att kommunstyrelsen och ndmnderna sakerstéller
att fattade beslut verkstalls och att effekten av besluten foljs upp.

Bygglovshantering (2015)

Vi konstaterar att merparten av 2015 ars rekommendationer atgardats. Vi ser positivt
pa att internkontrollen tas fram med stéd av en risk- och konsekvensanalys utifran
kommunens rad och riktlinjer. Samtidigt kan vi, enligt den grundlaggande granskningen
for 2018, konstatera att arbetet med internkontroll behéver forbattras. | den
grundlaggande granskningen framgick att 2018 ars internkontrollplan ar samma plan
som anvandes foregaende ar. For 2018 ars uppfoljning av internkontroll hade miljo-
och byggnadsnamnden inte genomfort nagon ny risk- och vasentlighetsanalys trots att
tva kontrollpunkter hade bortfallit.

Vi ser positivt pa att handlaggningstiderna bedéms uppnas.

= Virekommenderar att milj6- och byggnadsnamnden ser dver arbetet med
internkontroll och sakerstaller att internkontrollen baseras pa en aktuell risk- och
vasentlighetsanalys.

Resursfordelning inom socialndmnden (2015)

Vi kan konstatera att det nuvarande forhallningssattet gallande resursférdelning inte
ansetts fungera da bade antalet mal och komplexiteten i malen inneburit att
forvaltningen inte kunnat bryta ned de kommundvergripande malen till
verksamhetsspecifika mal i syfte att mata kvaliteten i insatserna. Vi ser positivt pa att
en ny styrmodell kommer att arbetas fram under 2019 och anser att det ar vasentligt att
de rekommendationer som finns fran rapporten beaktas.

Vi ser allvarligt pa att det fortsatt finns problem att budgetera och félja
semesterloneskulden.

= Virekommenderar att socialnamnden, tillsammans med kommunstyrelsens
férvaltning, utarbetar metoder for att budgetera férandring avseende
semesterldneskulden.
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Foérebyggande arbete mot oegentligheter (2015)

Vi ser positivt pa att kommunstyrelsen vidtagit atgarder enligt de synpunkter som
lamnades i 2015 ars granskning. Vi ser aven positivt pa att mutor och jav integrerats i
politikerutbildningen samt i integration av nya medarbetar och dven tagits upp pa
ledningsgruppsniva under 2018.

Vi kan daremot se ett behov av utbildningsinsatser kring internkontroll med anledning
av resultatet i var grundlaggande granskning for 2018. Av den enkat som genomfordes
framgick att ledamoter och erséttare i kommunstyrelsen och ndmnder inte visste om
det fanns en faststalld arlig plan for uppfoljning av den interna kontrollen, om
internkontrollplanen var ett resultat av genomford risk- och vasentlighetsanalys samt
och resultat rapporteras fran arbetet med internkontroll till styrelsen.

= Virekommenderar att kommunstyrelsen ser éver behovet av utbildningsinsatser
kring internkontroll for kommunstyrelsens och namndernas ledaméoter och
ersattare.

Hantering av krisberedskap (2015)

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen genomfort merparten av de atgarder utifran det
svar som lamnades pa 2015 ars rapport. Vi noterar att det annu inte skett ndgon
komplettering gallande aterstaende atgarder med en uppskattning om nar atgarderna
beréknas kunna genomféras. Vi konstaterar samtidigt att kommunstyrelsen avser att
inkludera detta i processen for risk- och sarbarhetsanalysen, vilket vi ser positivt pa.

= Virekommenderar att kommunstyrelsen féljer upp att foreslagna atgarder
implementeras.

Foreningsbidrag (2015)

Vi konstaterar att kultur- och tekniknamnden genomfort de atgarder utifran de svar som
lamnades pa 2015 ars granskning. Vi kan aven konstatera att verksamhetssystemet ar
uppbyggt sa att det signalerar i de fall da bidrag redan beviljats. Vi konstaterar att
beloppsgrans har inforts for delegation av beviljande av bidrag, vilket vi ser positivt pa.

Beredskap for att hantera 6kade behov inom LSS (2016)

Vi konstaterar att socialnamnden genomfort merparten av atgarderna utifran de svar
som lamnades péa 2015 ars granskning.

Vi konstaterar att arbetet med titulaturbyten pagar och beréknas vara slutfort under
2019

Vi ser allvarligt pa att lansstyrelsen i sin rapport kunde konstatera att Timrd kommun
inte har antagit riktlinjer enligt lagen om kommunernas bostadsforsorjningsansvar?, § 2.
Vilket resulterat i att lansstyrelsen beddmer att riktlinjerna inte uppfyller samtliga krav

1 SFS 2000:1383
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om kommunal bostadsforsorjning samt att kommunen inte tagit hansyn till relevanta
mal, planer och program som &r av betydelse for bostadsforsorjningen.

= Virekommenderar att socialnamnden fdljer upp att arbetet kring titulaturbyten
fardigstalls.

= Virekommenderar att kommunstyrelsen féljer upp och sakerstaller att
riktlinjerna ar i enlighet med lagen om kommunernas
bostadsforsdrjningsansvar, § 2.

Kompetensforsdrjning (2016)

Vi konstaterar att kommunstyrelsen genomfért de atgarder utifran de svar som
lamnades 2016 ars granskning.

Vi konstaterar aven att kommunstyrelsen forstarkt dokumentationsstéden for uppsikten
i bolagen. Vi bedémer aven att rapporteringen och rapporteringsrutinerna ar tydliga och
utgor en bra grund for aterrapporteringen, vilket vi ser positivt pa.

Agarstyrning (2016)

Vi konstaterar att kommunstyrelsen genomfért de atgarder utifran de svar som
lamnades 2016 ars granskning.

Vi konstaterar aven att kommunstyrelsen forstarkt dokumentationsstéden for uppsikten
i bolagen. Vi bedémer aven att rapporteringen och rapporteringsrutinerna ar tydliga och
utgor en bra grund for aterrapporteringen, vilket vi ser positivt pa.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Timrd kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljning av
genomférda granskningar under ar 2015 och 2016. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for &r 2018.

Revisionen anser det angelaget att gora en uppféljning av de atgarder som vidtagits
med anledning av ett antal granskningsprojekt som genomférts under ar 2015 och
2016.

Revisionen bedomer att det finns en risk att beslutade atgarder inte genomforts fullt ut i
enlighet med namndernas svar. Det finns ocksa en risk for att vidtagna atgarder inte
fatt avsedd effekt. Det ar aven vasentligt att fattade beslut genomfors samt att det finns
rutiner for att sakra att sa sker.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om ansvarig namnd har vidtagit beslutade
atgarder.

Vi kommer darfor att granska

 atgéarder har vidtagits i enlighet med ansvarig styrelse/namnds beslut

« respektive styrelse/namnd har foljt upp att vidtagna atgarder efterlevs och fatt
avsedd effekt

Granskning omfattar féljande revisionsrapporter:

Ar 2015 e Bygglovshantering

e Resursfdrdelning inom socialnamnden
o Forebyggande arbete mot oegentligheter
o Hantering av krisberedskap

e Foreningsbidrag

Ar 2016 o Beredskap for att hantera 6kade behov inom LSS
e Kompetensforsorjning

e Agarstyrning

Granskningen avser kommunstyrelsen och samtliga namnder som berdérs av
ovanstdende revisionsrapporter.
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Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer/avstamningar
med bertrda tjanstepersoner och fértroendevalda.

Rapporten ar faktakontrollerad av kommunchef, forvaltningschef miljo- och
byggkontoret, forvaltningschef kultur- och teknikférvaltningen, Utvecklingsstrateg
trygghet och halsa, forvaltningschef socialférvaltningen.
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Uppfoljning av granskningar genomfdrda 2015

Bygglovshantering

Se over dokumentationsstdd
for internkontrollarbetet.

Namnden har tagit till sig
synpunkterna i rapporten och
ser Over konsekvenserna for
servicedeklarationens
handlaggningstid baserande
pa nuvarande resurser.

Revisionens Namndens svar/beslut Aktuellt l1age
rekommendationer
Miljé och byggnadsnamnden: | Miljd och byggnadsnamnden: | Aktuellt lage:

Internkontrollen tas fram med
stdd av en risk- och
konsekvensanalys utifran
kommunens rad och riktlinjer.

Se over behov for
kompetensforsorjningsplan for
att sdkerstélla rekrytering av
ratt kompetens.

Né&r granskningen utférdes var
det svart att rekrytera ratt
kompetens till verksamheten
eftersom utbudet av
arbetsgivare kraftigt 6versteg
utbudet av personer med
kompetens. Idag &r laget
annorlunda och namnden har
for narvarande en
Overtalighetssituation.

Néagon plan for
kompetensforsorjning ar inte
framtagen.

Se Over rutiner for att
sékerstélla att lagkrav och

Handlaggningstiderna
beddms inte vara ett problem
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Revisionens
rekommendationer

Namndens svar/beslut

Aktuellt lage

kommunens mal om
handlaggningstid uppnas till
fullo.

nu nr vi har battre
bemanning jamfort vid forra
granskningen.

Se dver mojligheten till
kvalitetsjamférelser av
bygglovshanteringen med
andra kommuner.

Byggenheten natverkar framst
med grannkommunerna vid
den arliga lanstraff bygg samt
Byggnadsinspektorstraffen.
Daremellan tas fragor och
funderingar per mail och
telefon med de kollegor i
andra kommuner i Lanet.

Beddtmning

Vi konstaterar att merparten av 2015 ars rekommendationer atgardats. Vi ser positivt
pa att internkontrollen tas fram med stod av en risk- och konsekvensanalys utifran
kommunens rad och riktlinjer. Samtidigt kan vi, enligt den grundlaggande granskningen
for 2018, konstatera att arbetet med internkontroll behdver forbattras. | den
grundlaggande granskningen framgick att 2018 ars internkontrollplan &r samma plan
som anvandes foregdende ar. For 2018 ars uppfolining av internkontroll hade namnden
inte genomfort nagon ny risk- och vasentlighetsanalys trots att tva kontrollpunkter hade

bortfallit.

Vi ser positivt pa att handlaggningstiderna bedéms uppnas.

Vi rekommenderar att milj6- och byggnadsndmnden ser dver arbetet med internkontroll
och sakerstaller att internkontrollen baseras pa en aktuell risk- och vasentlighetsanalys.

Resursfordelning inom socialnamnden

Genomfdr en undersoékning av
vardtyngd inom de olika
omradena.

Kommunen har pabdrijat ett
nytt arbetssatt med att koppla
ihop vision, strategier, mal
och styrtal med
verksamhetens aktiviteter och
resurser och tillhérande
intakter och kostnader (utgor
budget). Kopplingen avser
aven uppfdljning, analys och
atgarder.

Revisionens Namndens svar/beslut Aktuellt lage
rekommendationer
Kommunstyrelsen: Kommunstyrelsen: Aktuellt lage:

Nagon “vardtyngdsmatning”
ar ej genomford.
Verksamhetsstdd for en
sadan undersokning finns inte
daremot har samtliga
arbetsplaner inom
hemtjansten genomlysts sa
att det ska vara ratt
bemanning fér beslutade
insatser och brukarens behov.
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KPMG'

Timréd-kommun

Uppfoljining av granskningar ar 2015-16

2019-04-15

Revisionens
rekommendationer

Namndens svar/beslut

Aktuellt lage

Socialférvaltningen har aven
genomfdért forhandling med
arbetstagarorganisationen om
rérlighet bland personalen for
att battre anpassa resurserna
utifrdn behoven. Inom vard
och omsorgsboenden har
genomlysning av
grundbemanning genomforts.

Ta fram en tydlig och
dokumenterad
resursférdelningsmodell.

Kommunen anvander
metoden for balanserat
styrkort for att sékra att flera
perspektiv belyses:
medborgarnas, utveckling,
process, medarbetare,
ekonomi. Under 2015 finns ett
uppdrag att ta fram nulaget
och malvarden for styrtalen.
Det kommer att ske i
samarbete mellan samtliga
forvaltningar och arbetet leds
av kommunledningskontoret.

Fran 2020 kommer
kommunen att &terga till
tidigare forhallningssatt
gallande resursférdelning. De
kommunovergripande malen
som utarbetades i tidigare
styrmodell har visat sig vara
bade for manga till antalet och
for komplicerade att bryta mer
till verksamhetsniva det
tenderade att mest handla om
"pinnstatistik” istéllet for att
méata kvalitén i insatserna.

Ny styrmodell for kommunen
ska utarbetas under 2019.

Undersok mojligheten att i
hdgre grad basera
resursférdelningen till
boenden och hemtjanst pa
faktiska behov.

Med utgdngspunkt fran
kommunens 6vergripande
niva beskriver varje
forvaltning sin verksamhet
med samma koppling till
vision, strategier, mal och
styrtal. Verksamhetens
budget ar en konsekvens av
den planerade verksamheten
och de personella resurser
som kravs for att uppna de
mal som har satts. Budgeten
ska foregas av tydliga
antaganden, ofta i form av
volym och pris. Dérav anger
varje forvaltning relevanta
volym- och nyckeltal for sin
verksamhet.

Foérvaltningen redovisar varje
manad foérandringar i
volymerna inom de olika
verksamheterna i relation till
den plan som togs fram i
samband med budgetarbetet
till ndmnden.

Att omfordela ekonomiska
resurser under
verksamhetsaret sker i forsta
hand inom respektive
programomrade Under 2018
har samtliga verksamheter
Overskridit tilldelad budget.

Forsok skapa en koppling
mellan mal, kvalitet och

Det nya arbetsséattet har
paborjats under 2015 med en
gemensam bild infor

Foérvaltning och ndmnd tar
gemensamt fram antaganden
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KPMG'

Timréd-kommun

Uppfoljining av granskningar ar 2015-16

2019-04-15

Revisionens
rekommendationer

Namndens svar/beslut

Aktuellt lage

resursfoérdelning i
resursférdelningsmodellen.

verksamhetsplaneringen.
Budgeteringen utgar fran en
budgetram baserad pa
tidigare ars budget och
tillaggsbesilut.
Kontobudgeteringen ska
innehalla tydliga antaganden.
Darmed far vi forutsattningar
att, infor kommande ars
budgetarbete, ta fram
budgetforslag baserade pa
verksamhetens behov for att
na de uppsatta malen for
Timra kommun.

om volymer vilken
kontobudgeten baseras pa.

Folj upp kostnader och
resurser inom hemsjukvard.

Metoden for uppfoéljning
kommer bl.a. att utmynna i en
tydlig kravspecifikation pa det
underlag som kréavs for att
tydliggora hur malen ska
matas under
verksamhetsaret.

De kommunovergripande
malen som utarbetades i
tidigare styrmodell har visat
sig vara bade fér manga till
antalet och for komplicerade
att bryta ned till
verksamhetsniva det
tenderade att mest handla om
"pinnstatistik” istallet for att
méata kvalitén i insatserna
Ny styrmodell for kommunen
ska utarbetas under 2019

Vi rekommenderar aven
kommunstyrelsen att folja upp
hantering av
semesterloneskulden for att
namnder ska kunna
budgetera med ratt
férutsattningar.

Infor arets kontobudgetering
kommer vi att ange tydliga
anvisningar for
forvaltningarnas budgetering
och periodisering av
kommande ars forandring av
semester- och Overtidsskuld,
sa att varje forvaltning kan
jamfora budgeterad och

Nuvarande uppféljning har
visat att det ar vissa
svarigheter att folja.

redovisad kostnad per manad.

Svaérigheten att budgetera och
félja semesterléneskulden
kvarstar.
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KPMG'

Timra-kommun
Uppfoljining av granskningar ar 2015-16

2019-04-15

Beddmning

Vi kan konstatera att det nuvarande forhallningssattet gallande resursfordelning inte
ansetts fungera da bade antalet mal och komplexiteten i malen inneburit att
forvaltningen inte kunnat bryta ned de kommunévergripande malen till
verksamhetsspecifika mal i syfte att mata kvaliteten i insatserna. Vi ser positivt pa att
en ny styrmodell kommer att arbetas fram under 2019 och anser att det ar vasentligt att
de rekommendationer som finns fran rapporten beaktas.

Vi konstaterar att det inte skett ndgon vardtyngdsmatning pa grund av avsaknad av
verksamhetsstod. Vi bedomer daremot att forvaltningen genomfort atgarder som anses
vara likvardiga utifran den undersokning av vardtyngd som rekommenderades.

Vi ser allvarligt pa att det fortsatt finns problem att budgetera och félja
semesterléneskulden.

Vi rekommenderar att socialnamnden, tillsammans med kommunstyrelsens férvaltning,
utarbetar metoder for att budgetera foréandring avseende semesterldneskulden.

Forebyggande arbete mot oegentligheter

Revisionens Namndens svar/beslut Aktuellt lage
rekommendationer
Kommunstyrelsen: Kommunstyrelsen: Aktuellt lage:

Ny tillampningsanvisning har

Namnd bdr identifiera de Inget svar lamnades. antagits for internkontrollen,
viktigaste riskomradena och till reglementet har lagts krav
ta fram kontrollaktiviteter inom pa risk- och

internkontrollen. vasentlighetsanalys med

metod och exempel pa
kontrollomraden, se
KS/2017:22 KS § 51 2017-02-
07.

Dokumentgranskning:

Vi har tagit del av
Tillampningsanvisningen av
internkontroll som styrker

detta.
Genomfdra kartlaggningar Se ovanstaende.
Over exempelsituationer i
verksamheten.
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Uppfoljining av granskningar ar 2015-16

2019-04-15

Revisionens
rekommendationer

Namndens svar/beslut

Aktuellt lage

Se over behovet att ta fram
tillampningsanvisningar till
policyn om representation,
muta och jav, pa
kommundvergripande och
namndniva.

Ta fram stod till
chefer/6verordnade for att
underlagga rapporteringen.

Diskussion av mutor och jav
integreras i politikerutbildning
for nya politiker och i
integration av nya
medarbetare. Har aven tagits
upp pa ledningsgruppsniva
under varen 2018. Bilderna
fran det framtagna
dokumentet
"Tjanstemannaetik” anvands
dven pa politikerutbildning och
introduktion.

Dokumentgranskning:

Vi har tagit del av dokumentet
Tjanstemannaetik som styrker
detta.

Socialndmnden:

Namnd bor identifiera de
viktigaste riskomradena och
ta fram kontrollaktiviteter inom
internkontrollen.

Socialnamnden:

Socialndmnden beslutar att
inte ha nagra synpunkter pa
Deloittes forslag pa
forbattringar.

Aktuellt lage:

Hela namnden deltog | arbetet
med risk och
vasentlighetsanalys infor
internkontrollplan 2018.

For plan 2020 planeras att
genomféra en grundlaggande
risk och vasentlighetsanlys
under hdsten 2019.

Kultur- och teknikamnden:

Namnd bor identifiera de
viktigaste riskomradena och
ta fram kontrollaktiviteter inom
internkontrollen.

Kultur- och teknikdAmnden:

Forvaltningen arbetar for
narvarande med forbattringar
inom internkontrollprocessen
dar férebyggande arbete mot
oegentligheter kan integreras
och foreslar darfor ett
instammande i revisionens
forslag pa forbattringar.

Aktuellt lage:

Alla nyanstéllda tar del av
policy avseende
representation, mutor och jav.
Det kontrolleras i intern-
kontrollarbetet.

Alla anstéllda informeras
arligen om policyn.

TillAmpningsanvisningar till
policyn har inte tagits fram péa
kommundvergripande niva
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KPMG'

Timréd-kommun

Uppfoljining av granskningar ar 2015-16

2019-04-15

Revisionens
rekommendationer

Namndens svar/beslut

Aktuellt lage

och darfor ej heller p&
namndniva.

Miljé- och byggnadsnamnden:

Namnd bor identifiera de
viktigaste riskomradena och
ta fram kontrollaktiviteter inom
internkontrollen.

Milj6- och byggnadsnamnden:

Namnden har tagit till sig
synpunkterna i rapporten och
ser over konsekvenserna for
servicedeklarationens
handlaggningstid baserande
pa nuvarande resurser.

Aktuellt lage:

Internkontrollen tas fram med
stod av en risk- och
konsekvensanalys.
Internkontroll for att motverka
oegentligheter utférs inom
namndens hela omrade.

Beddmning

Vi ser positivt pa att kommunstyrelsen vidtagit atgarder enligt de synpunkter som
lamnades i 2015 ars granskning. Vi ser aven positivt pa att mutor och jav integrerats i
politikerutbildningen samt i integration av nya medarbetar och dven tagits upp pa
ledningsgruppsniva under 2018.

Vi kan daremot se ett behov av utbildningsinsatser kring internkontroll med anledning
av resultatet i var grundlaggande granskning for 2018. Av den enkat som genomférdes
framgick att ledamoter och ersattare i kommunstyrelsen och ndmnder inte visste om
det fanns en faststalld arlig plan for uppféljning av den interna kontrollen, om
internkontrollplanen var ett resultat av genomford risk- och vasentlighetsanalys samt
och resultat rapporteras fran arbetet med internkontroll till styrelsen.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen ser éver behovet av utbildningsinsatser kring
internkontroll for kommunstyrelsens och ndmndernas ledamoter och ersattare.
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3.4.1

KPMG'

Timréd-kommun

Uppfoljining av granskningar ar 2015-16

2019-04-15

Hantering av krisberedskap

Tydliggor hur uppféljning ska
ske och vilken rapportering
som ska goras till
kommunstyrelsen.

Revisionens Namndens svar/beslut Aktuellt lage
rekommendationer
Kommunstyrelsen: Kommunstyrelsen: Aktuellt lage:

Uppfolining och rapportering
till kommunstyrelsen sker
reguljart och vid behov i
samband med tertial-, delars-
och helarsrapportering eller
annars om sarskilda skal
foreligger. Vi bedomer det inte
andamalsenligt med
ytterligare rutinmassig
rapportering.

Uppfolining sker i samband
med arsredovisning eller om
sarskilda skal foreligger. (ex.
KS 323/2018)

Analysera vilka aktérer som
kommunen kan komma att
behova samverka med i kris.

Vad galler frdgan om
samverkansaktorer ar det
angelaget och ett kontinuerligt
arbete sker. Det forutsatter
dock i inte obetydlig
utstrackning aktorernas eget
intresse att medverka i sddan
samverkan.

Vilka aktorer vi ska samverka
med beror till stor del pa
handelse. Gemensamt med
Sundsvall har vi ett
krishanteringsrad som traffas
2 ggr/ar déar tankbara externa
aktorer ingar.

Komplettera beskrivningen av
aterstaende atgarder med en
uppskatta nar atgarderna

berdknas kunna genomforas.

Infér ndrmaste aktualisering
av overgripande risk- och
sarbarhetsanalys kommer en
bedémning att goéras om det
ar angelaget och mdijligt att
tidsatta annu inte genomférda
atgarder.

Inkluderas i den process for
risk- och sarbarhetsanalys
som ska tas fram detta ar
inféor kommande
mandatperiod. Dar kommer
det pa ett mer strukturerat satt
inga hur atgardsplanen
utformas inklusive nar
atgarden ska slutforas.

Beddtmning

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen genomfort merparten av de atgarder utifran det
svar som lamnades pa 2015 ars rapport. Vi noterar att det annu inte skett ndgon
komplettering gallande aterstaende atgarder med en uppskattning om nar atgarderna
beraknas kunna genomfdras. Vi konstaterar samtidigt att kommunstyrelsen avser att
inkludera detta i processen for risk- och sarbarhetsanalysen, vilket vi ser positivt pa.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen foljer upp att foreslagna atgarder

implementeras.
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KPMG'

Timréd-kommun

Uppfoljining av granskningar ar 2015-16

2019-04-15

Foreningsbidrag

Bestammelser (normer) bor
hallas uppdaterade och
omfatta alla typer av bidrag
som ndmnden lamnar, aven
exempelvis
arrangemangsbidrag.

Revisionens Namndens svar/beslut Aktuellt lage
rekommendationer
Kultur- och tekniknamnden: Kultur- och teknikndmnden: Aktuellt lage:

Foérvaltningen har upprattat ett
forslag till revidering av
normer for féreningsbidrag.
Normerna innefattar alla typer
av bidrag under kontot
foreningsbidrag.

Normerna reviderades och
fast-stalldes av
kommunfullméktige (KF)
2016-03-29.

Med anledning av att bidrag
forts éver fran socialnamnden
fr.o.m. 2019 har normerna
reviderats igen och faststéllts
av KF 2019-02-25.

Dokumentera rutiner for
kontroller och uppféljning av
féreningsbidrag.

Foérvaltningen har upprattat
forslag till rutiner for
handlaggning, beslut,
utbetalning och uppfdljning
samt forslag till revidering av
delegationsordningen.

Rutiner fér handlaggning,
beslut, utbetalning och
uppfoljning finns.

Delegationsordningen
reviderades av kultur- och
teknikndmnden (KTN) 2016-
01-28.

Namnden bor dvervaga att
inféra en beloppsgrans for

delegation av beviljande av
bidrag.

Handlaggarna kontrollerar
uppgivet bankkonto eller giro
med foreningens namn vid
registrering i programmet
Booking och utbetalningarna
sker via Booking eftersom
programmet signalerar om
bidrag redan beviljats.
Handlaggarna upprattar
endast forslag till beslut och
forvaltningschefen fattar
beslut pa delegation. Dessa
bidragsbelopp styrs av
faststallda beloppsgranser,
procentuell férdelning eller
enligt avtal.

Till ndmndens férfogande
infors en beloppsgrans pa 1
basbelopp for
forvaltningschefens beslut pa
delegation forutom avsatta
medel enligt avtal.
Resterande bidragsbeslut

For att kunna soka bidrag ska
féreningen vara anmald till
foreningsregistret. Detta sker
genom beslut i KTN.
Handlaggaren kontrollerar att
organisationsnummer och
bankkonto/giro ar skrivet i
féreningens namn. Efter
godkant beslut lagger
handlaggaren in féreningen i
verksamhetssystemet som
anvands for foreningsregister,
lokalbokning, fakturering samt
utbetalning av
foreningsbidrag.
Verksamhetssystemet
signalerar om bidrag redan
beviljats.

Handlaggarna handlagger
ansokningarna och
forvaltnings-chefen fattar
beslut p& delegation.
Bidragsbeloppen styrs oftast
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Timréd-kommun

Uppfoljining av granskningar ar 2015-16

2019-04-15

Revisionens
rekommendationer

Namndens svar/beslut

Aktuellt lage

fattas av kultur- och
tekniknamnden.

av faststéllda beloppsgranser,
procentuell férdelning eller
enligt avtal.

Beloppsgrans har inforts, se
delegationsordningen som
reviderades av KTN 160128.

Ansdkningar om bidrag till
kultur- och teknikndmndens
forfogande handlaggs av
forvaltningschefen.

Forvaltningschefen fattar pa
delegation beslut om avsatta
medel enligt avtal samt har
mojlighet att fatta beslut om
utbetalning av bidrag upp till 1
basbelopp.

Skapa en forteckning dver
lamnade bidrag for att
underlatta kontroller.

Forvaltningen har uppréttat en
forteckning 6ver bidrag som
lAmnas.

En arlig forteckning upprattas
Over beviljade
féreningsbidrag.

Klargor vilken aterrapportering
som ska goras till nAmnden
gallande foreningsbidrag.

Delegationsbesluten
aterrapporteras till kultur- och
tekniknamnden pa
nastkommande
sammantrade.

Uppfolining sker i form av
stickprovskontroller av
bidragshandlaggningen. For
bidrag till kultur- och
teknikndmndens forfogande
kontrolleras att alla utbetalda
bidrag anvénts till avsedda
projekt, framst genom besdk
pa plats. Kontrollerna
antecknas och rapporteras
arligen till kultur- och
teknikndmnden.

Delegationsbesluten
aterrapporteras till kultur- och
tekniknamnden pa
nastkommande
sammantrade.

Uppfolining sker i form av
stickprovskontroller av
bidrags-handlaggningen. For
bidrag till kultur- och
teknikndmndens forfogande
kontrolleras att alla utbetalda
bidrag anvénts till avsedda
projekt, framst genom
féreningarnas
aterrapportering som ska ske
nar atgarderna ar utforda.
Ibland sker dven besok pa
plats. Kontrollerna antecknas
och rapporteras arligen till
kultur- och teknikndamnden.
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3.51
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Timréd-kommun

Uppfoljining av granskningar ar 2015-16

2019-04-15

Beddmning

Vi konstaterar att namnden genomfort de atgarder utifran de svar som lamnades pa
2015 ars granskning. Vi kan dven konstatera att verksamhetssystemet ar uppbyggt sa
att det signalerar i de fall da bidrag redan beviljats. Vi konstaterar att beloppsgrans har
inforts for delegation av beviljande av bidrag, vilket vi ser positivt pa.

Vi ser aven positivt pa att delegationsbesluten aterrapporteras till kultur- och
tekniknamnden vid ndstkommande sammantrade

Uppfoljning av granskningar genomfdrda 2016

Beredskap for att hantera 6kade behov inom LSS

Beslut tas om boendeplanen
ska revideras eller om
kartlaggning och planering
ska goras pa annat sétt.

Revisionens Namndens svar/beslut Aktuellt l1age
rekommendationer
Socialnamnden: Socialnamnden: Aktuellt lage:

En behovsplan for LSS-
bostader tas fram senast
2017-06-30 efter en
genomgripande kartlaggning
av behovet av framtida
bostader for malgruppen inom
LSS.

Namnden beslutade 2016-11-
16 att boendeplan for LSS ska
inga.

Bostadsforsorjningsprogram
som tas fram gemensamt
med samtliga
forvaltningar/ndmnder och
leds av samhéllsenheten

Namnden konkretiserar hur
Okade behov ska hanteras,
bade gallande kompetens och
ekonomi.

Det pagar ett projekt i lanet
med att genomfdra titelbyte
med tillhérande
kompetenskrav inom
funktionshinderomradet. Tva
nya titlar, stddassistent och
stédpedagog, infors. Behovet
av enhetlig titulatur med
tillhérande kompetensnivaer
har synliggjorts och utvecklats
nationellt utifran att Nationella
kompetensradet inom
funktionshinderomradet
(NKR) bildades 2010.
Branschen har utifran radet
kunnat arbeta nationellt med
fragor som nya
kompetensbhehov och nya
utmaningar inom
verksamhetsomradet stdd,
service eller omsorg enligt
saval Socialtjanstlagen (Sol)

Arbetet med titulaturbyte inom
LSS-verksamhet beréknas
slutféras under 2019.
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Uppfoljining av granskningar ar 2015-16

2019-04-15

Revisionens
rekommendationer

Namndens svar/beslut

Aktuellt lage

som LSS. Framtida
rekryteringar och attraktiva
arbetsplatser ar ockséa delar
for att sakerstalla kvalitén i de
insatser som ges till de
personer som beviljats
insatser enligt SoL och LSS.
Projektet med att inféra nya
yrkestitlar och
kompetensnivaer har bestallts
av socialcheferna i
Vasternorrlands lan och ska
vara klart 2019-01-01.

Timr&d kommun arbetar med
budget utifrAn antagna
volymer och styckekostnader.
Finns standardkostnader
anvands dessa annars
anvands kostnader baserade
pa jamférbara kommuner eller
pa Timrd kommuns kostnader
tre &r bakat i tiden uppraknad
till aktuell prisniva.

En samverkan behdver
etableras med andra namnder
for exempelvis planering
gallande lokaler och bostader.

Samverkan med andra
namnder och aktorer beskrivs
i behovsplanen.

Kommunfullméaktige uppdrog
2018-11-26 till
kommunstyrelsen att paborja
en strategisk planering for att
skapa beredskap och formaga
att; mota framtida behov av
verksamhetslokaler som
exempelvis forskolor, skolor,
aldreboenden samt foérverkliga
kommunens vision. En
utgdngspunkt for detta ska
vara dokumenten "Ekonomisk
lAngtidsprognos till aren 2025
och 2035” och
"Oversiktsplanen 2035".

En forsta lagesrapport
redovisas till
kommunstyrelsen i juni 2019.
Arbetet leds av kultur och
teknik med samtliga
férvaltningar/namnder
involverade.
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4.2
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Timréd-kommun

Uppfoljining av granskningar ar 2015-16

2019-04-15

Beddmning

Vi konstaterar att namnden genomfért merparten av atgarderna utifran de svar som
lamnades pa 2015 ars granskning. Vi noterar att en samverkan mellan samtliga
namnder och forvaltningar géllande lokaler och bostéader upprattats, vilket vi ser positivt
pa. Vi noterar aven att arbetet med titulaturbyten pagar och beraknas vara slutfort

under 2019.

Vi kan notera att Timrd kommun utifran lansstyrelsen i Vasternorrlands rapport?
uppgett att de har ett 6verskott pa antal lagenheter for aldre och funktionshindrade.

Vi ser allvarligt pa att lansstyrelsen i sin rapport kunde konstatera att Timra kommun
inte har antagit riktlinjer enligt lagen om kommunernas bostadsférsorjningsansvar?, § 2.
Vilket resulterat i att lansstyrelsen beddmer att riktlinjerna inte uppfyller samtliga krav
om kommunal bostadsforsorjning samt att kommunen inte tagit hansyn till relevanta
mal, planer och program som &r av betydelse for bostadsforsorjningen.

Vi rekommenderar att socialnamnden foljer upp att arbetet kring titulaturbyten

fardigstalls.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen foljer upp och sakerstéller att riktlinjerna ar i
enlighet med lagen om kommunernas bostadsférsorjningsansvar, § 2.

Kompetensfdrsorjning

Kommunstyrelsen, i samrad
med 6vriga ndmnder,
Overvager behovet av att
sammanfora styrande
dokument till ett samlat
styrdokument for personal-
och
kompetensforsorjningsfragor
samt att dokumentationen av
kompetensférsorjningsarbetet
vidareutvecklas.

Revisionens Namndens svar/beslut Aktuellt lage
rekommendationer
Kommunstyrelsen: Kommunstyrelsen: Aktuellt lage:

Kommunledningskontoret
anser att Deloitte AB:s
Overvaganden och
bedémningar rérande behov
av att samla styrdokument
och utveckla dokumentation
av
kompetensforsorjningsarbetet
ar viktigt i det fortsatta arbetet.

Vid revidering av policy och
Véagledande rad och
bestdmmelser har
sammanslagning av
styrdokument skett vid
oversyn med syftet att minska
antalet.

°Bostadsmarknadsanalys, Lansstyrelsen Véasternorrland 2018:3

3 SFS 2000:1383

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential

19



421

4.3

KPMG'

Timréd-kommun

Uppfoljining av granskningar ar 2015-16

2019-04-15

med évriga ndmnder,
Overvager behovet av en
strategi for kommunens
arbete med
arbetsgivarvarumarket.

Revisionens Namndens svar/beslut Aktuellt lage
rekommendationer
Kommunstyrelsen, i samrad Kommunchefen bereder Planering av

under hdsten en ny
organisation for
kommunledningskontoret.

Den nya organisationen och
den nya personal- och
servicechefen kommer att fa i
uppdrag att i dialog med
namnder och férvaltningar ta
fram en strategi for
kompetensforsorjningen. Att
skapa ett
arbetsgivarvarumarke som
uppfattas som attraktivt och
sarskiljande for kommunens
nuvarande och framtida
medarbetare &ar ocksa en
rekommendation som bor
overvagas.

kompetensforsdrjningen har
planerats till 2019 och ligger i
aktivitetsplan for HR och
namnderna. Arbetet har
initierats och disposition for
planen har tagits fram.

Dokumentgranskning:

Vi har tagit del av
dispositionen for planen som
styrker detta.

Beddtmning

Vi konstaterar att namnden genomfort de atgarder utifran de svar som lamnades 2016

ars granskning. Vi kan &ven konstatera att en planering av

kompetensforsorjningsarbetet har planerats till 2019, vilket vi ser positivt pa.

Agarstyrning

Utforma och dokumentera
kriterier for fullgérandet av
uppsikten i bolagen och pa
det sétt den utdvas.

Revisionens Namndens svar/beslut Aktuellt lage
rekommendationer
Kommunstyrelsen: Kommunstyrelsen: Aktuellt lage:

Interna kontrollplaner har
faststallts i respektive styrelse
i bolagen. Forutsattningen for
en aktiv agarstyrning i en
oakta koncern (saknar
gemensamt &garbolag) har
tills nu bedoémts tillracklig med
avseende pa
verksamhetsplan och
agardirektiv. Hur dessa
samband ser ut h&nvisas till

Under 2017 och 2018 har nytt
arbetssatt tagits fram for att
starka uppsiktsplikten och
agarstyrningen. En tydlig
lathund och arbetsmetodik for
granskningen har tagits fram.
Granskning har utférts och
avrapporterats till
kommunstyrelsen for beslut
for verksamhetsaren 2016-
2017. Granskning av 2018
och dgarsamrad genomfors

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.
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Timréd-kommun

Uppfoljining av granskningar ar 2015-16

2019-04-15

Revisionens
rekommendationer

Namndens svar/beslut

Aktuellt lage

revisionsrapportens
granskningsdel. Med
revisionsrapporten som grund
delar
kommunledningskontoret de
rekommendationer som
kommunrevisionen ger.

Styrningen éver kommunens
internkontrollarbete bor
utvecklas och innefatta de
kommunala bolagen. | de
centrala anvisningarna bor en
utveckling ske av de
overgripande riktlinjerna i de
avseenden som
kommunrevisionen har
rekommenderat. Detta bor
innebéra att
kommunstyrelsens
mojligheter att utdva en
forbattrad uppsikt dver
bolagen ar mdjlig och risken
for personberoende minska.

april-maj 2019. Underlag och
beslut bifogas som exempel,
delar alla dokument som ingéar
| &rende KS/2018:167 —
“Uppsikt av kommunens
verksamhet som bedrivs av
andra juridiska personer”.
Exempel p& agarsamrad
bifogas.

Dokumentgranskning:

Vi har tagit del av
dokumenten som styrker
detta.

Bestam narmare hur
rapporteringen ska
genomfdras och
kommuniceras

Se ovanstaende.

Se over och dokumentera
rapporteringsrutiner sa att de
utfors lika gentemot bolagen.

Se ovan.

Se till att forteckningen éver
kommundvergripande
styrdokument halls aktuell och
gors tillganglig for bolagen.

Detta sker inom ramen for
agarsamrad.

Dokumentgranskning:

Vi har tagit del av
dgarsamraden for de
kommunala bolagen som
styrker detta
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Timra-kommun
Uppfoljining av granskningar ar 2015-16

2019-04-15

Beddmning

Vi konstaterar att kommunstyrelsen genomfort de atgarder utifran de svar som
lamnades 2016 ars granskning.

Vi konstaterar aven att kommunstyrelsen forstarkt dokumentationsstoden for uppsikten
i bolagen. Vi beddmer aven att rapporteringen och rapporteringsrutinerna ar tydliga och
utgor en bra grund for aterrapporteringen, vilket vi ser positivt pa.

Datum som ovan

KPMG AB
Oskar Nordmark Lena Medin
Kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.

22
© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Undiaggande
ANsKNIng -
KOMMUNSIyrelsen

Revisionsrapport
Timrd kommun

KPMG AB

2019-01-15

Antal sidor 8

© 2019 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Timrd kommun
Grundlaggande granskning - kommunstyrelsen

2019-01-15

Innehallsforteckning

1

2

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6

3

3.1
3.2
3.3

4

Sammanfattning

Inledning/bakgrund

Syfte och revisionsfraga

Avgransningar

Revisionskriterier

Ansvarig namnd
Projektorganisation/granskningsansvarig
Metod

Enkat — resultat
Malstyrning
Ekonomistyrning

Uppfoljning av intern kontroll

Risker och utmaningar identifierade av kommunstyrelsen

Grundlaggande granskning rapport Timrd kommunstyrelsen.docx

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Confidential

WWWNNNDN N

oo o b

\l
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Timrd kommun
Grundlaggande granskning - kommunstyrelsen

2019-01-15

Sammanfattning

Kommunallagen ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomfors avseende
styrelse och ndmnder. Den grundldggande granskningen ar till sin karaktar en |6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och ndmndernas styrning, uppfdljning och kontroll, séakerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Vi konstaterar att kommunstyrelsen for ar 2019 vidtagit atgarder avseende de
synpunkter vi har vad galler 2018 ars styrning mot verksamhetsmalen.

Inledning/bakgrund

Kommunallagen ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomfors avseende
styrelse och ndmnder. Den grundldggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och ndmndernas styrning, uppfdljning och kontroll, séakerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Syfte och revisionsfraga

Det 6vergripande syftet med den grundldggande granskningen ar att bedéma om
styrelse och namnder har skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten.

| arets grundlaggande granskning har ledaméterna i styrelse och namnder fatt fragor
skickat till sig via en webbenké&t. Revisorerna har vid tréaff med presidiet for respektive
styrelse och namnd stallt kompletterande fragor samt samlat in underlag som styrker
svaren i enkéten.

Informationen fran traffar med respektive presidie beaktas @ven vid revisionernas risk-
analys infor ar 2019.

Avgransningar

Grundlaggande granskning till den del som avser delarsbokslut och arsbokslut redo-
visas i sarskilda rapporter.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— kommunallagen

Grundlaggande granskning rapport Timrd kommunstyrelsen.docx
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Timrd kommun
Grundlaggande granskning - kommunstyrelsen

2019-01-15

Ansvarig namnd
lakttagelserna i denna rapport avser kommunstyrelsen.

Rapporten ar faktagranskad av kommunchef.

Projektorganisation/granskningsansvarig

Granskningen har utférts av Oskar Nordmark, kommunal revisor under ledning av Lena
Medin, kundansvarig och certifierad kommunal revisor.

Kommunens revisorer har deltagit i traffar med presidiet.

Metod
Granskningen har genomforts genom:
— Enkat till samtliga ledamoter

— Intervjuer med presidiet
— Dokumentstudier av underlag erhallits av styrelsen/namnden.

Grundlaggande granskning rapport Timrd kommunstyrelsen.docx 3
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Timrd kommun
Grundlaggande granskning - kommunstyrelsen

2019-01-15

Enkéat — resultat

Vi har erhallit svar frdn 12 av 22 ledaméter och erséttare.

Kommentarer till granskning ar 2017

"Kommunstyrelsen i Timra har valt att behandla kommunstyrelsens
verksamhetsplan samt uppféljning parallellt med att évriga ndmnders forslag till
budget och verksamhetsplan samt uppféljning bereds till kommunfullmaktige.
Kommunledningskontoret har aven skickat material till revisionen som styrker att
kommunstyrelsen tar stallning till budget pa verksamhetsniva samt att
kommunstyrelsen behandlar samtlig verksamhet inom sitt ansvarsomrade. Det
framgar aven att kommunstyrelsen har ett sarskilt ansvar for aktiviteter samt
maluppfyllelse som f6ljs upp pa detta satt. Detta anses vara ett arbetssatt som i
sig tillgodoser kommunallagens krav pa styrning av namnder och styrelser.

For att fortydliga ett aktivt stallningstagande pa verksamhetsniva for
kommunstyrelsens budget och verksamhetsplan &r det ett rimligt krav att den
aktivt behandlas aven efter kommunfullméktiges beslut om budget och
verksamhetsplan och darmed faststalls. Av den anledningen foreslas att
kommunstyrelsen foljer riktlinjerna for évriga namnder i kommunen och
behandlar den med separat beslut om att faststélla budget och verksamhetsplan i
december.

Nar det galler riskanalys for den interna kontrollen framgar det inte hur pass
omfattande riskanalysen ska vara for att vara tillrackligt omfattande. Den kan
goras hur stor som helst. Daremot delar kommunledningskontoret revisionens
beddmning att det ar av vikt att géra den mer omfattande an vid faststallande av
kontrollplanen for 2018. Detta bor korrigeras i faststallandet av ny kontrollplan foér
2019.”

Grundlaggande granskning rapport Timrd kommunstyrelsen.docx 4
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Timrd kommun
Grundlaggande granskning - kommunstyrelsen

2019-01-15

Malstyrning

Har namnden/styrelsen tolkat mal och uppdrag
fran fullmiktige och brutit ned dessa sa att de

fungerar som styrsignaler till verksamheten

1.1 Har namnden/styrelsen faststallt malen 8 3 1

1.2 Har namnden/styrelsen konkretiserat malen sa att de ar mat- 7 3 2
bara

13 Foljer namnden/styrelsen upp hur malen utvecklas under aret? 8 1 2 1

14 Har namnden/styrelsen beslutat om atgarder/analys vid 10 1 1
avvikelser

| enlighet med det svar som lamnades till 2017 ars grundlaggande granskning
behandlas kommunstyrelsens verksamhetsplan parallellt med att 6vriga namnders
forslag och verksamhetsplaner bereds till fullmaktige. Saledes avser aven
kommunstyrelsens uppfdljning av verksamhetsmal kommunen som helhet.

Av delarsrapporten per 2018-08-31 framgar en bedémning av de kommunévergripande
malen. Samtliga mal utom de ekonomiska malen bedéms antingen uppnas eller nastan
uppnas. Till bedomningen finns kommentarer om atgarder for att forbattra malupp-
fyllelsen. | likhet med foregaende ar saknas verksamhetsplan for kommunstyrelsens
egen verksamhet.

| samband med faktakontrollen padpekade Kommunchefen att kommunstyrelsen for ar
2019-2021 faststallt en verksamhetsplan bade fér kommunstyrelsen som namnd samt
kommunstyrelsens verksamheter.

Vi konstaterar att malet gallande antal servicedeklarationer/forvaltning for
kommunstyrelsens ansvarsomrade uppgar till sex stycken, trots att kommunstyrelsen
endast har fyra stycken bedoms malet uppnas.

Enligt kommunchefen har kommunen under aret 6verfort ansvaret for fardtjanst till
kollektivtrafikmyndigheten. Darigenom beslutade &ven kommunstyrelsen att upphéva
servicedeklarationen. Sammantaget uppnas inte styrtalet 6 stycken
servicedeklarationer. Kommunfullméaktige har aven beslutat att for kommande
verksamhetsar inte krava fler servicedeklarationer utan fullméaktige kommer endast
styra pa att formulerade servicedeklarationer uppfylls.

Kommentarer

Vi har tagit del av verksamhetsplanen for 2019-2021%. Trots att granskningen avser
verksamhetsar 2018 kan vi konstatera att kommunstyrelsen i sin verksamhetsplan for
2019-2021 beskrivit aktiviteter bade pa verksamhetsniva och namndsniva samt hur
dessa bidrar till de kommunovergripande malen. Vi konstaterar darfor att
kommunstyrelsen for ar 2019 vidtagit atgarder avseende dessa synpunkter.

12018-12-04, § 344
Grundlaggande granskning rapport Timrd kommunstyrelsen.docx 5
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Timrd kommun
Grundlaggande granskning - kommunstyrelsen
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Ekonomistyrning

Har namnden/styrelsen en ekonomistyrning
samt ekonomisk uppfoljning och rapportering

2.1 Har styrelsen/ndamnden faststallt budget for verksamheten? 11
2.2 Foljer namnden upp ekonomin och upprattar prognoser under 11
aret?
2.3 Fattas beslut om atgarder vid avvikelser? 8 3

Vi har tagit del av Verksamhetsplanen for 2018-2020 dar det framgar att
kommunstyrelsen har en faststalld budget fér varje enskild verksamhet.

Delarsrapporten per 2018-08-31 visar en positiv avvikelse med drygt 6,1 mnkr dar
kommunledningskontoret star for drygt 87 % av den positiva avvikelsen. Forklaringar till
detta ar bland annat pa grund av vakanser pa enheten, ej férbrukade medel inom
verksamhetsutveckling och IT samt att kommunen fatt en icke budgeterad
agarutdelning fran Midlanda Fastigheter AB pa drygt 1,4 mnkr.

Vi har tagit del av uppféljning av ekonomin per september manad?. Av beslutet framgar
att det totalt sett ar en positiv avvikelse pa drygt 9 mnkr mot budget.

Kommentarer

Vi har inga kommentarer.

Uppfdljning av intern kontroll

Finns ett systematiskt arbete med intern
kontroll avseende savil verksamheten som

redovisning

3.1 Finns det en faststalld arlig plan for uppfdljning av den interna 9 1
kontrollen?

3.2 Avr internkontrollplanen ett resultat av genomford risk- och 7 1 1
vasentlighetsanalys?

3.3 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till 8 2
ndmnden/styrelsen

3.4 Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade 10 1
avvikelser/brister

Kommunstyrelsen har faststallt plan for intern kontroll*. Av planen framgér 13 omraden
som har bedomts utifran risk. Av dessa har tre valts ut till uppféljning av intern kontroll.

Vi har inte tagit del av nagon uppféljning av den interna kontrollen for 2018.

2 En ledamot har pa fraga 2.3 svarat att beslut inte fattas fran styrelsen utan av andra verksamheter.
32018-11-06, 8§06
42018-02-06, 812

Grundlaggande granskning rapport Timrd kommunstyrelsen.docx 6

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



Timrd kommun
Grundlaggande granskning - kommunstyrelsen

2019-01-15

Enligt kommunchefen kommer en uppféljning av den interna kontrollen for 2018 att
behandlas av kommunstyrelsen den 15 januari 2019.

Kommentarer

Vi har inga kommentarer

Risker och utmaningar identifierade av kommun-
styrelsen
Av kommunstyrelsen identifierade risker ar:

e Socialnamnden backar ekonomiskt

e Forandringar i ekonomin i hela landet

e Skatteunderlag, konjunktur och ofinansierade uppgifter fran staten

2019-01-15

KPMG AB

Oskar Nordmark Lena Medin

Kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och informa-
tionen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihets-
forordningen.
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Timrd kommun
Grundlaggande granskning — barn- och utbildningsnamnd

2018-12-05

Sammanfattning

Kommunallagen ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomfors avseende
styrelse och ndmnder. Den grundldggande granskningen ar till sin karaktar en l6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och ndmndernas styrning, uppfdljning och kontroll, séakerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Var sammanfattande bedémning ar att namndens styrning och uppféljning i huvudsak
fungerar tillfredsstéllande. Vi bedémer dock att styrning och uppfdljning mot
kommunfullmaktiges mal kan tydliggoras.

Vi lamnar utifran var granskning foljande rekommendationer:

att  namnden gar igenom resultatet av enkaten tillsammans med vara slutsatser, se
avsnitt 3.

att  namnden ser 6ver styrning och uppféljning mot kommunfullméaktiges mal, se
avsnitt 3.2.

att  en mer omfattande riskanalys genomférs som grund for intern kontrollplanen, se
avsnitt 3.4.

Inledning/bakgrund

Kommunallagen ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomfors avseende
styrelse och namnder. Den grundldggande granskningen ar till sin karaktar en ldpande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och ndmndernas styrning, uppfdljning och kontroll, sakerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Syfte och revisionsfraga

Det 6vergripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att bedéma om
styrelse och ndmnder har skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten.

| arets grundlaggande granskning har ledaméterna i styrelse och namnder fatt fragor
skickat till sig via en webbenkét. Revisorerna har vid traff med presidiet for respektive
styrelse och namnd stallt kompletterande fragor samt samlat in underlag som styrker
svaren i enkéaten.
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Informationen fran traffar med respektive presidie beaktas @ven vid revisionernas risk-
analys infor ar 2019.

Avgransningar

Grundlaggande granskning till den del som avser delarsbokslut och arsbokslut redo-
visas i sarskilda rapporter.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— kommunallagen

Ansvarig namnd
lakttagelserna i denna rapport avser barn- och utbildningsnamnden.

Rapporten ar faktagranskad av forvaltningschef barn- och utbildningsférvaltningen.

Projektorganisation/granskningsansvarig

Granskningen har utférts av Oskar Nordmark, kommunal revisor under ledning av Lena
Medin, kundansvarig och certifierad kommunal revisor.

Kommunens revisorer har deltagit i traffar med presidiet.

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:
— Enkat till samtliga ledamoter

— Intervjuer med presidiet
— Dokumentstudier av underlag erhallits av styrelsen/namnden.
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Enkéat — resultat
Vi har erhallit svar frdn 10 namndens 20 ledamoter och erséttare.

Vi rekommenderar att namnden gar igenom resultatet av enkéten tillsammans med
vara slutsatser.

Kommentarer till granskning ar 2017

KPMG genomférde pa uppdrag av kommunens revisorer motsvarande granskning
under ar 2017. Barn- och utbildningsnamnden svarade pa rekommendationerna till
denna granskning:

"Barn- och utbildningsnamnden foljer upp de dvergripande malen enligt den
struktur som ar framtagen utifran kommunfullmaktiges beslut gallande
budgetprocess.

Barn- och utbildningsnamnden lamnar forslag p& budget- och verksamhetsplan
som sedan processas i budgetberedning infor beslut i kommunfullmaktige. Efter
kommunfullmaktiges beslut fattar barn- och utbildningsnamnden ett slutligt beslut
gallande budget- och verksamhetsplan for kommande ar. Beslutstext infor 2018
var "Barn- och utbildningsnamnden beslutar godkanna upprattad budget- och
verksamhetsplan 2018-2020". Beslutet fattades 7 mars 2018.

Hosten 2017 anstélldes en verksamhets- och kvalitetskontroller. En del i den
positionen handlar om att arbeta med riskanalyser och intern kontroll. Vi kommer
darfor att under hosten 2018 genomlysa omradet sa att vi infor internkontrollplan
2019 kanner oss trygga med de omraden som ska kontrolleras.”
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Malstyrning

Har namnden/styrelsen tolkat mal och uppdrag
fran fullmiktige och brutit ned dessa sa att de

fungerar som styrsignaler till verksamheten'

Har namnden/styrelsen faststallt malen 7 2
1.2 Har namnden/styrelsen konkretiserat malen sa att de ar mat- 6 3
bara
13 Foljer namnden/styrelsen upp hur malen utvecklas under aret? 7 2
14 Har namnden/styrelsen beslutat om atgarder/analys vid 5 1 3
awvikelser

Namnden har i sin verksamhetsplan for ar 2018 — 20202 kommenterat kommunens
strategier utifran namndens verksamhet. Fullmaktiges mal for hela kommunen framgar
ockséa av dokumentet. Dessa ska enligt den modell som presenteras i inledningen av
verksamhetsplanen brytas ner till aktiviteter for att darefter foljas upp.

Ett antal aktiviteter tas upp i verksamhetsplanen som enligt inledningen ska leda till att
kommunen uppnar mal och vision. | enlighet med tidigare ar kan vi inte se till vilket av
kommunfullmaktiges mal som respektive aktivitet ar kopplad till. Darigenom bedomer vi
att aktiviteterna sdsom de ar utformade ar svara att utvardera i vilken man de bidrar till
maluppfyllelse.

Enligt forvaltningschefen féljer namnden regelbundet upp malen enligt det
systematiska kvalitetsarbetet.

Vad galler de mal som kommunfullméaktige har faststallt har det inte skett nagon
uppfdljining av merparten utav malen under perioden januari 2018 till november 2018.
Vi konstaterar aven att utifran delarsrapporten sker en sammanstallning av samtliga
namnders resultat vilket innebar att det ar svart att félja hur val respektive namnd
uppfyller malen.

Kommentarer

Vi konstaterar utifran svaret som lamnades géllande 2017 ars grundlaggande
granskning att namnden inte faststaller mal och aktiviteter utan att detta sker av
kommunfullmaktige.

Vi anser att det ar viktigt att ocksa styra, och darmed aven félja upp, mot de mal som
kommunfullmaktige faststéllt i verksamhetsplanen. | och med att merparten av
fullmaktiges mal endast foljs upp en gang per ar saknar namnden mgjligheten att vidta
atgarder under aret. Uppfdljningen blir sdledes endast en form av efterkontroll.

Vi anser att namnden regelbundet behéver folja upp att aktiviteterna genomfors samt
deras effekt pa fullmaktiges faststallda mal. Aven utfallet av sjalva malvardet bor
regelbundet féljas upp. Om aktiviteterna inte ar effektiva och/eller om malen inte

1 En ledamot har svarat att denne &r ersattare i namnden och sallan tjanstgjort.
22017-09-13, 84
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bedoms uppnas bor namnden fatta beslut om maluppfyllande atgarder. Vi
rekommenderar darfér att nAmnden ser dver styrning och uppféljning mot
kommunfullmaktiges mal.

Ekonomistyrning

Har namnden/styrelsen en ekonomistyrning Antal
samt ekonomisk uppféljning och rapportering jg Nej Del-

Har styrelsen/ndamnden faststallt budget for verksamheten? o

2.2 Foljer namnden upp ekonomin och upprattar prognoser under 8 1
aret?’

2.3 Fattas beslut om atgarder vid avvikelser? 7 1

Namnden faststallde Budget- och verksamhetsplan for 2018-2020° i februari 2018°

Ekonomirapporten per augusti’ pavisar en positiv avvikelse pa drygt 600 tkr. Den
ekonomiska prognosen per helar berdknas till ett Gverskott med 987 tkr. Orsakerna till
detta ar framst pa grund av att verksamhetsomrade forskoleklass beraknas fa ett
Overskott pa drygt 1 mnkr pa grund av 6kade intakter, Grundsarskolan har under aret
haft mindre behov av resurser samtidigt som nagra elever varit integrerade i
grundskolan. Grundskolan beréaknas fa ett underskott pa 1,1 mnkr till féljd av detta.
Aven Gymnasieséarskolan har hogre kostnader an budgeterat, drygt 1 mnkr i underskott
beraknas per helar till folid av 6kade kostnader da erséttningen till andra aktorer har
Okat samt 6kade skolskjutskostnader.

Kommentarer

Vi har inga kommentarer.

3 En ledamot har till fraga 2.2 svarat att det &r ekonomen som presenterar rapporten.

4 En ledamot har till friga 2.3 svarat att det inte varit nédvandigt att vidta atgarder pa grund av att
namnden klarat de ekonomiska malen.

5 BUN 2017-09-13 § 84

6 BUN 2018-02-07 § 14

" BUN 2018-10-15 8§ 319
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Uppfoljning av intern kontroll

Finns ett systematiskt arbete med intern
kontroll avseende saval verksamheten som
redovisning

3.1 Finns det en faststalld arlig plan for uppféljning av den interna 8 2
kontrollen?

3.2 Ar internkontrollplanen ett resultat av genomford risk- och 6 2 2
vasentlighetsanalys?

3.3 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till 6 2 2
namnden/styrelsen

3.4 Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade 4 4 2
avvikelser/brister®

En ledamot har till fraga 3.4 kommenterat att interkontrollplanen kommer att revideras.

Namnden har faststallt plan for intern kontroll ar 2018°. Planen omfattar sex omraden
som ska foljas upp. Till varje omrade framgéar en bedémning av risk.

Vi har aven tagit del av uppféljning av 2017 ars intern kontroll*°. Av rapporten framgar
att samtliga kontroller férutom en av rutinerna, kontroll av utdrag ur
belastningsregistret, varit utan anmarkning*. Avseende kontrollen av
belastningsregistret framgar att det saknas utdrag ur belastningsregistret for nio
personer.

Kommentarer

Utifran det svar som lamnades pa 2017 ars granskning bedémer vi att de
rekommendationer som lamnades 2017 annu inte har implementerats. Darigenom
konstaterar vi att i enlighet med tidigare ar sa bor riskanalysen omfatta samtliga
vasentliga processer, och inte enbart de som valts ut for uppfdéljning. Trots att
kontrollerna for ar 2016 bedomdes vara effektiva valdes dessa ut for att foljas upp aven
for &r 2017 och 2018, vilket kan vara en indikation pa att riskanalysen inte ar
andamalsenlig. Vi rekommenderar att en mer omfattande riskanalys genomfors som
grund for internkontrollplanen till 2019.

8 En ledamot har till frdga 3.4 kommenterat att interkontrollplanen kommer att revideras.
92016-12-21, § 152

102018-02-07, § 8

11 2018-02-07, § 15
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Risker och utmaningar identifierade av ndmnden

Namnden har identifierat kompetensforsorjningen tillsammans med I6nekostnader och
framtida lokalbehov som utmaningar fér nAmnden.

2018-12-05

KPMG AB

Oskar Nordmark Lena Medin

Kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och informa-
tionen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihets-
forordningen.
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Sammanfattning

Kommunallagen ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomfors avseende
styrelse och ndmnder. Den grundldggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och ndmndernas styrning, uppfdljning och kontroll, séakerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Vi rekommenderar att namnden gar igenom resultatet av enkéaten tillsammans med
vara slutsatser, se avsnitt 3.

Var bedémning &r att nAmndens svar om atgarder till 2017 ars grundlaggande
granskning inte implementerats, se avsnitt 3.1.

Vi bedémer att de 6vergripande malen bor tydliggoras dels i syfte att tydliggora hur de
namndens aktiviteter som faststallts och de 6vergripande malen men framst i syfte att
gora malen matbara, se avsnitt 3.2.

Vi konstaterar att namnden I6pande f6ljt upp ekonomin. Prognosen har under aret
kraftigt forsdmrats. Vi anser att processen for att sékerstalla tillférlitiga prognoser
behover ses dver. Vi bedomer aven att de atgarder som tagits for att klara innevarande
budget inte ar tillrackliga, se avsnitt 3.3.

Vi bedémer att flera av de angivna kontrollatgarden ofta ar begransade till en
efterkontroll, internkontrollen behdver darfor effektiviseras se avsnitt 3.4.

Inledning/bakgrund

Kommunallagen ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomfors avseende
styrelse och ndmnder. Den grundldggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och ndmndernas styrning, uppfdljning och kontroll, séakerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Syfte och revisionsfraga

Det 6vergripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att bedéma om
styrelse och namnder har skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten.
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| arets grundlaggande granskning har ledaméterna i styrelse och namnder fatt fragor
skickat till sig via en webbenké&t. Revisorerna har vid tréaff med presidiet for respektive
styrelse och namnd stallt kompletterande fragor samt samlat in underlag som styrker
svaren i enkéaten.

Informationen fran traffar med respektive presidie beaktas aven vid revisionernas risk-
analys infor ar 2019.

Avgransningar

Grundlaggande granskning till den del som avser delarsbokslut och arsbokslut redo-
visas i sarskilda rapporter.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— kommunallagen

Ansvarig namnd
lakttagelserna i denna rapport avser socialnamnd.
Rapporten ar faktakontrollerad av socialndmndens ordforande samt forvaltningschef.

Projektorganisation/granskningsansvarig

Granskningen har utférts av Oskar Nordmark, kommunal revisor under ledning av Lena
Medin, kundansvarig och certifierad kommunal revisor.

Kommunens revisorer har deltagit i traffar med presidiet.

Metod
Granskningen har genomforts genom:

— Enkat till samtliga ledamoter
— Intervjuer med presidiet
— Dokumentstudier av underlag erhallits av styrelsen/namnden.
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Enkéat — resultat

Vi har erhallit svar frdn 14 av 22 ledaméter och erséttare.

Vi rekommenderar att namnden gar igenom resultatet av enkéaten tillsammans med
vara slutsatser.

Kommentarer till granskning ar 2017

KPMG genomforde pa uppdrag av kommunens revisorer motsvarande granskning
under ar 2017. Socialnamnden svarade pa rekommendationerna till denna granskning
vad gaéller verksamhetsmalen:

"Till respektive mal finns ett eller flera styrtal med malvarden. Det var
socialndmndens aktiva stéllningstagande att mal och styrtal var av omfattande
volym varfér nagra specifika mal eller styrtal inte tillfordes namndens
verksamhetsplan. | de verksamhetsplaner som finns pa verksamhetsniva har
ytterligare mal specificerats.

Socialndmnden kommer att bidra till att synliggdra hur de olika aktiviteterna bidrar
till malen.

Bade i periodrapporter och i kvartalsrapporter redovisas beslutade atgarder pa
tjanstemannaniva. Darutéver beslutar namnden om uppdrag som kan vara
relaterade till atgarder for att nd malen.

Socialndmnden kommer att bidra till att utveckla uppféljning och analys for att
bedoma maluppfyllelse och eventuella atgardsbehov for maluppfyllelse.”

KPMG genomférde aven en fordjupad granskning av kommunens styrmodell. Av
kommunstyrelsens svar framgar att kommunstyrelsen avser att se 6ver kommunens
styrmodell och ledningsfilosofi. Vidare uppmanades samtliga n&mnder att se dver
mdjligheten att precisera och vid behov lagga till mal i verksamhetsplan och budget.

Kommentar

Vi konstaterar att atgarder faststalldes till féljd av den grundlaggande granskningen
men att dessa annu inte ar inarbetade i verksamhetsplanerna.
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Malstyrning

Har namnden/styrelsen tolkat mal och uppdrag
fran fullmiktige och brutit ned dessa sa att de

fungerar som styrsignaler till verksamheten

1.1 Har namnden/styrelsen faststallt malen 8 4 2

1.2 Har namnden/styrelsen konkretiserat malen sa att de ar 8 4 2
matbara

13 Foljer namnden/styrelsen upp hur malen utvecklas under aret? 11 2 1

14 Har namnden/styrelsen beslutat om atgarder/analys vid 7 1 4 2
avvikelser

Namnden har i sin verksamhetsplan fér ar 2018 — 2020 kommenterat kommunens
strategier utifran namndens verksamhet. Fullmaktiges mal fér hela kommunen framgar
ocksa av dokumentet. Dessa ska enligt den modell som presenteras i inledningen till
verksamhetsplanen brytas ner till aktiviteter for att darefter foljas upp.

| verksamhetsplanen finns ocksa ett antal aktiviteter som enligt inledningen ska leda till
att kommunen uppnar mal och vision. Det framgar daremot inte vilket av kommun-
fullmaktiges mal som aktiviteten ar kopplad fill.

Kommunfullméktiges mal fljs upp per april, augusti samt per arsskiftet utifran de
faststéllda styrtalen. Vi har tagit del av uppféljningen per augusti. Uppféljningen har
avsett malen:

e Vara brukare/klienter/patienter inom aldreomsorgen och andra behdévande
k&nner sig trygga med den omsorg vi ger dem

e Vara ledtider foljer servicedeklarationen

| princip ar det bara det forsta av de tvd malen som har féljts upp. Avseende det andra
malet konstateras att det ar for kravande att ange hur manga som omfattas av
servicedeklarationerna och att det ar en for stor atgard for att kunna presenteras i
delarsrapporten.

Ytterligare tre mal (standiga forbattringar, engagerade och stolta medarbetare samt
standig kompetensutveckling) finns med i uppféljningsdokumentet men har inte
kommenterats.

Uppfdljningen omfattar inga kommentarer om de aktiveter som ar beslutade bedéms
ge avsedd effekt.

Kommentarer

| likhet med tidigare ar bedémer vi att aktiviteterna sdsom de ar utformade ar svara att
utvardera i vilken man de bidrar till maluppfyllelse. Detta da namnden regelbundet bor
folja upp malen/aktiviteterna och om avvikelse konstateras besluta om maluppfyllande
atgarder. Vi rekommenderar darfor att namnden ser Gver styrning och uppféljning mot
kommunfullméaktiges mal.

12017-12-20 § 171

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.3

KPMG'

Timrd kommun

Grundlaggande granskning - socialnamnd

2018-12-05

Ekonomistyrning

Har namnden/styrelsen en ekonomistyrning
samt ekonomisk uppfoljning och rapportering

Antal
Ja Nej Del- Vet
. +

2.1 Har styrelsen/ndamnden faststallt budget for verksamheten? 11 2
2.2 Foljer namnden upp ekonomin och upprattar prognoser under 11 2
aret??
2.3 Fattas beslut om atgarder vid avvikelser 9 4 1

En ledamot har till frdgan 2.2 och 2.3 kommenterat att det funnits problem i att folja upp
ekonomin till fljd av bristande information fran ekonomiavdelningen samt att beslut
inte kunnat tas fullt ut till foljd av bristen av ekonomiska rapporter. En ledamot har dven
till fraga 1.4% kommenterat att namnden har haft svart att fa de ekonomiska rapporterna
pa grund av en ny ekonomisk organisation samtidigt som ekonomichefspositionen inte
varit tillsatt under stora delar av aret.

Namnden antog 2017-12-20 en detaljbudget for ar 20184
Foljande tillfallen har vi noterat att namnden f6ljt upp ekonomin:

Sammantrades- Rapport- Resultat per | Prognos for | Forvaltningens
datum datum rapport- ar 2018 kommentarer
datum
2018-03-21 2018-02-28 | - 3,5 mnkr Saknas
2018-04-27 2018-03-31 -8,7 mnkr | - 10,9 mnkr | En rad atgarder
presenterades i
prognosen for
att minska
personalkostnad
erna.
2018-05-22 2018-04-30 - 11 mnkr Saknas
2018-06-25 2018-05-31 - 15 mnkr Saknas | Atgardsplan
antas.
2018-08-29 2018-07-31 - 26 mnkr Saknas | Atgardsplan
antas
2018-09-19 2018-08-31 -30mnkr | .35 mnkr | Atgardsplan
antas
2
3 Var beddmning ar att kommenterar om ekonomirapporter hor till detta avsnitt.
48171
6
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Sammantrades- Rapport- Resultat per | Prognos for | Forvaltningens
datum datum rapport- ar 2018 kommentarer
datum

2018-10-26 2018-09-30 - 33 mnkr Saknas | Socialnamnden
beslutade aven
att ansdka om
ett
tilaggsanslag
for ar 2018 pa
8,6 mnkr for
underfinansiera
de omraden.

2018-11-21 2018-10-31 - 36 mnkr Saknas

Enligt de kommentarer som lamnats till de ekonomiska rapporterna beror underskottet
framst pa okat antal verkstallda timmar inom aldreomsorgen, personalkostnader inom
aldreomsorgen, dkade kostnader kopplat till LSS/SFB personlig assistans, okade
kostnader inom individ- och familieomsorg, 6kade kostnader inom ekonomiskt bistand
(EKB) samt lagre intékter inom EKB.

Vi har tagit del av atgardsplanen per november och december manad som innefattar
en handlingsplan for effektiviseringar. De forslagna atgarderna innefattar bland annat
avveckling av totalt 6,5 arstjanster bland annat inom omsorgsboende, daglig
verksamhet, samordnare for sjukskoterskor, bistandsenheten samt en
enhetschefstjanst.

Kommentarer

Namnden har antagit handlingsplaner men vi konstaterar att dessa inte ar tillrackliga
for att klara innevarande ars budget. Vi ar oroade 6ver bristande budgetfélisamhet.

Vi konstaterar att nAmnden I6pande féljt upp ekonomin. Vi konstaterar aven att det
saknas prognoser per helar vid merparten av de ekonomiska rapporterna samtidigt
som de ekonomiska resultaten under aret kraftigt forsamrats. Vi anser att processen for
att sékerstalla tillforlitiga prognoser behéver ses dver.

Vi rekommenderar att nAmnden forstarker arbetet mot en ekonomi i balans.
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Uppfoljning av intern kontroll

Finns ett systematiskt arbete med intern
kontroll avseende savil verksamheten som

redovisning

Finns det en faststalld arlig plan for uppféljning av den interna o 1
kontrollen?

3.2 Ar internkontrollplanen ett resultat av genomford risk- och 5 1 2
vasentlighetsanalys?

3.3 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till 7 1 2
namnden/styrelsen

3.4 Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade 10 1
avvikelser/brister

Namnden har upprattat en riskanalys som ligger till grund for internkontrollplanen.
Internkontrollplanen® omfattar sex punkter. Vi har inte tagit del av nagon uppféljning av
intern kontroll for ar 2018

Enligt forvaltningschefen presenteras uppféljning av internkontrollen en gang per
verksamhetsar i samband med rapportering till kommunstyrelsen.

Kommentarer

Vi ser positivt pa att namnden har tagit fram en risk- och vasentlighetsanalys som
grund for uppféljning av intern kontroll. Daremot ser vi att ett antal identifierade risker
inte resulterat i ndgon punkt i internkontrollplanen, t.ex. risken for hot och vald som
bedoms som stor. Nagon kommentar till att hot och vald inte foljs upp enligt planen for
uppfdljning av intern kontroll framgar inte.

Vi bedomer att flera av de angivna kontrollatgarden ofta ar begransade till en
efterkontroll, och att uppféljningen darfor far karaktaren av rapportplan. Genom att
identifiera kontroller som forhindrar att fel uppstar blir processen mer effektiv och risken
for fel mindre. Vi anser att namnden i hogre grad bor fokusera pa att félja upp sadana
kontroller.

52018-02-21, § 27
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Risker och utmaningar identifierade av ndmnden
Av ndmnden identifierade risker &r:
e Bristande ekonomiska rapporter

e Ekonomi utifran lagstyrda verksamheter dar kningen av brukare gor det
omgjligt att halla budget

2018-12-05

KPMG AB

Oskar Nordmark Lena Medin

Kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och informa-
tionen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihets-
férordningen.
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Timrd kommun
Grundlaggande granskning — kultur- och teknikndmnd

2018-12-05

Sammanfattning

Kommunallagen ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomfors avseende
styrelse och ndmnder. Den grundldggande granskningen ar till sin karaktar en |6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och ndmndernas styrning, uppfdljning och kontroll, séakerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Var sammanfattande bedémning ar att namndens styrning och uppféljning i huvudsak
fungerar tillfredsstéallande Vi bedémer dock att styrning och uppféljning mot
kommunfullmaktiges mal kan tydliggoras.

Vi lamnar utifran var granskning foljande rekommendationer:

att  namnden gar igenom resultatet av enkaten tillsammans med vara slutsatser, se
avsnitt 3.

att  namnden ser 6ver styrning och uppféljning mot kommunfullméaktiges mal, se
avsnitt 3.2.

Inledning/bakgrund

Kommunallagen ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomfors avseende
styrelse och ndmnder. Den grundldggande granskningen ar till sin karaktar en |6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och ndmndernas styrning, uppfdljning och kontroll, séakerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Syfte och revisionsfraga

Det 6vergripande syftet med den grundldggande granskningen ar att bedéma om
styrelse och namnder har skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten.

| arets grundlaggande granskning har ledaméterna i styrelse och namnder fatt fragor
skickat till sig via en webbenkét. Revisorerna har vid traff med presidiet for respektive
styrelse och namnd stallt kompletterande fragor samt samlat in underlag som styrker
svaren i enkéaten.

Grundlaggande granskning rapport Timra KT.docx
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Timrd kommun
Grundlaggande granskning — kultur- och teknikndmnd

2018-12-05

Informationen fran traffar med respektive presidie beaktas @ven vid revisionernas risk-
analys infor ar 2019.

Avgransningar

Grundlaggande granskning till den del som avser delarsbokslut och arsbokslut redo-
visas i sarskilda rapporter.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— kommunallagen

Ansvarig namnd
lakttagelserna i denna rapport avser kultur- och tekniknamnden.

Rapporten ar faktagranskad av controller pa kultur- och teknikforvaltningen samt
forvaltningschef.

Projektorganisation/granskningsansvarig

Granskningen har utférts av Oskar Nordmark, kommunal revisor under ledning av Lena
Medin, kundansvarig och certifierad kommunal revisor.

Kommunens revisorer har deltagit i traffar med presidiet.

Metod
Granskningen har genomforts genom:
— Enkat till samtliga ledamoter

— Intervjuer med presidiet
— Dokumentstudier av underlag erhallits av styrelsen/namnden.

Grundlaggande granskning rapport Timra KT.docx 3
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Grundlaggande granskning — kultur- och teknikndmnd

2018-12-05

Enkéat — resultat

Vi har erhallit svar frdn 14 av 22 ledaméter och erséttare.

Vi rekommenderar att namnden gar igenom resultatet av enkéaten tillsammans med
vara slutsatser.

Kommentarer till granskning ar 2017

KPMG genomforde pa uppdrag av kommunens revisorer motsvarande granskning
under ar 2017. Kultur- och tekniknamnden svarade pa rekommendationerna till denna
granskning:

"-Kommunfullmaktige har beslutat om 6vergripande mal som utgér god
ekonomisk hushallning. Malen har kompletterats med styrtal och malvarden for
att kunna folja upp att verksamheten ar pa vag i ratt riktning. | dokumentet Styrtal
och malvarden (se bilaga) framgar aven nar uppfoljning ska ske samt vem/vilken
forvaltning som ar ansvarig.

Namnden faststéller inte malen, det sker av kommunfullméaktige.

Risken for brister vid delegering av arbetsmiljdansvar har bedémts som hég men

saknas i planen for uppféljning av intern kontroll. Under 2017 har alla chefer gatt

arbetsmiljoutbildning och fran 2018 finns kontrollen att alla nyanstallda chefer ska
ha gatt arbetsmiljoutbildning med i internkontrollplanen.

Detaljer om resultat per kontroll av den interna kontrollen redovisas under
arendet Rapporter och informationsarenden eftersom man tidigare har redovisat
kontroller flera ganger per ar. Fran 2018 kan rapporterna redovisas i arendet
Intern kontroll.”

Malstyrning

Har namnden/styrelsen tolkat mal och uppdrag
fran fullméktige och brutit ned dessa sa att de  j5

fungerar som styrsignaler till verksamheten'

Har namnden/styrelsen faststallt malen 10 3

1.2 Har namnden/styrelsen konkretiserat malen sa att de ar mat- 9 2
bara

13 Foljer namnden/styrelsen upp hur malen utvecklas under aret? 11

14 Har namnden/styrelsen beslutat om atgarder/analys vid 8 2
avvikelser?

1 En ledamot har till samtliga fragor tillagt att denne ar helt ny i namnden och darav inte hunnit satta sig in i
fragorna.
2 En ledamot har till friga 1.4 angett att denne ar ersattare och saledes endast deltagit vid ett fatal tillfallen.

Grundlaggande granskning rapport Timra KT.docx 4
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Grundlaggande granskning — kultur- och teknikndmnd

2018-12-05

Namnden har i sin verksamhetsplan for ar 2018 - 2020° kommenterat kommunens
strategier utifran namndens verksamhet. Dessa ska enligt den modell som presenteras
i inledningen till verksamhetsplanen brytas ner till aktiviteter for att darefter foljas upp

| verksamhetsplanen finns ocksa ett antal aktiviteter som enligt inledningen ska leda till
att kommunen uppnar mal och vision. Det framgar daremot inte vilket av kommun-
fullmaktiges mal som aktiviteten ar kopplad till. Det har daremot inte skett nagon
uppfdljning av malen under perioden januari 2018 till november 2018. Enligt det
dokument vi har tagit del av sker detta endast for utfallet per december.

Kommentarer

Vi konstaterar utifran svaret som lamnades géllande 2017 ars grundlaggande
granskning att namnden inte faststaller mal och aktiviteter utan att detta sker av
kommunfullmaktige.

| och med att uppféljningen av de kommundvergripande malen endast sker en gang
per ar saknar namnden mojligheten att vidta atgarder under aret. Uppfoljningen blir
saledes endast en form av efterkontroll.

Vi anser att nAmnden regelbundet behdver fdlja upp att aktiviteterna genomférs samt
deras effekt pa det dvergripande malet. Aven utfallet av malvardet bor regelbundet
foljas upp. Om aktiviteterna inte ar effektiva och/eller om malen inte bedéms uppnas
bor namnden fatta beslut om maluppfyllande atgarder. Vi rekommenderar darfor att
namnden ser dver styrning och uppféljning mot kommunfullméktiges mal.

32017-09-12 § 104
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Ekonomistyrning

Har namnden/styrelsen en ekonomistyrning Antal
samt ekonomisk uppféljning och rapportering j, Nej Del- Vet

ej

Har styrelsen/ndamnden faststallt budget for verksamheten? 10 1
2.2 Foljer namnden upp ekonomin och upprattar prognoser under 10 1
aret?
2.3 Fattas beslut om atgarder vid avvikelser 7 1 2 1

Namnden antog den 12 september 2017 en budget for verksamheten.

Ekonomirapporten per augusti 2018 pavisar en positiv avvikelse pa narmare 3,8 mnkr
vilket delvis forklaras av de kommentarer som lamnas i rapporten. Nagra av de
forklaringar som ldmnas ar en intékt avseende forsakringsersattning om 2,1 mnkr som
inte varit budgeterad. Vidare framgar ett antal besparingar som genomforts for att tacka
de underskott som finns avseende sndréjning och takskottning.

Prognosen for heldret som lamnas per augusti visar att namnden raknar med att uppna
budget.

Kommentarer

Vi har inga kommentarer.

[112017-09-12 § 104
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Grundlaggande granskning — kultur- och teknikndmnd

2018-12-05

Uppfoljning av intern kontroll

Finns ett systematiskt arbete med intern Antal
kontroll avseende savil verksamheten som Nej Del- Vet

redovisning

ej

Finns det en faststalld arlig plan for uppféljning av den interna 10 1
kontrollen?

3.2 Ar internkontrollplanen ett resultat av genomford risk- och 1 1 9
vasentlighetsanalys?

3.3 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till 5 1 2 3
namnden/styrelsen

3.4 Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade 5 1 3 2
awvikelser/brister

En plan for internkontroll faststalldes januari 20184, 2018 ars internkontrollplan utgar
fran en risk och vasentlighetsanalys tagen av namnden.

En uppféljning av intern kontrollen ar gjord for ar 2017° dar det framgar att kontrollerna
har genomforts enligt plan och resultatet visar att den interna kontrollen &ar god.
Daremot aterfinns inga detaljerade uppgifter om resultaten per varje enskild kontroll.

Vi har inte tagit del av nagon I6pande uppféljning av internkontrollen fér ar 2018.
Kommentarer

Vi konstaterar att namnden foljer upp intern kontroll. Vi anser i enlighet med
foregdende ar att namnden bor 6vervaga att fa mer information om resultatet av
uppfoljningen.

42018-01-25, § 4
52018-01-25, 84
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Timrd kommun
Grundlaggande granskning — kultur- och teknikndmnd

2018-12-05

Risker och utmaningar identifierade av ndmnden

Det bristande underhallet som kommunen har av sitt fastighetsbestand leder till akuta
och kostsamma men nodvandiga atgarder, ar en av de risker som namnden
identifierat. Ovriga utmaningar som namns ar problemen att hélla budget pa grund av
oférutsedda kostnader samt kostnader kopplat till Timra IK.

2018-12-05

KPMG AB

Oskar Nordmark Lena Medin

Kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och informa-
tionen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihets-
férordningen.
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Timrd kommun
Grundlaggande granskning — miljé- och byggnadsnamnd

2018-12-05

Sammanfattning

Kommunallagen ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomfors avseende
styrelse och ndmnder. Den grundldggande granskningen ar till sin karaktar en |6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och ndmndernas styrning, uppfdljning och kontroll, séakerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Var sammanfattande bedémning ar att namndens styrning och uppfoljning bor
formaliseras.

Vi lamnar utifran var granskning féljande rekommendationer:

att namnden gar igenom resultatet av enkaten tillsammans med vara slutsatser, se
avsnitt 3.

att  namnden faststaller och foljer upp mal for verksamheten, se avsnitt 3.2

att namnden genomfdr en riskanalys for att sékerstalla att uppfoljning av intern
kontroll omfattar de mest vasentliga kontrollerna, se avsnitt 3.4

Inledning/bakgrund

Kommunallagen ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomfors avseende
styrelse och namnder. Den grundldggande granskningen ar till sin karaktar en ldpande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och ndmndernas styrning, uppfdljning och kontroll, séakerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Syfte och revisionsfraga

Det 6vergripande syftet med den grundldggande granskningen ar att bedéma om
styrelse och ndmnder har skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten.

| arets grundlaggande granskning har ledaméterna i styrelse och namnder fatt fragor
skickat till sig via en webbenké&t. Revisorerna har vid traff med presidiet for respektive
styrelse och namnd stallt kompletterande fragor samt samlat in underlag som styrker
svaren i enkéaten.

Informationen fran traffar med respektive presidie beaktas @ven vid revisionernas risk-
analys infor ar 2019.

Grundlaggande granskning rapport Timra MB.docx
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Timrd kommun
Grundlaggande granskning — miljé- och byggnadsnamnd

2018-12-05

Avgransningar

Grundlaggande granskning till den del som avser delarsbokslut och arsbokslut redo-
visas i sarskilda rapporter.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— kommunallagen

Ansvarig namnd
lakttagelserna i denna rapport avser miljo- och byggnadsnamnd.

Rapporten ar faktagranskad av forvaltningschef milj6-och byggnadsnamnden.

Projektorganisation/granskningsansvarig

Granskningen har utférts av Oskar Nordmark, kommunal revisor under ledning av Lena
Medin, kundansvarig och certifierad kommunal revisor.

Kommunens revisorer har deltagit i traff med representanter frdn namnden den 14 maj
2018.

Metod

Granskningen har genomfdrts genom:

— Enkat till samtliga ledamoter
— Intervjuer med presidiet
— Dokumentstudier av underlag erhallits av styrelsen/namnden.
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Timrd kommun
Grundlaggande granskning — miljé- och byggnadsnamnd

2018-12-05

Enkéat — resultat

Vi har erhallit svar frdn 13 av 22 ledaméter och erséttare.

Vi rekommenderar att namnden gar igenom resultatet av enkéaten tillsammans med
vara slutsatser.

Kommentarer till granskning ar 2017

KPMG genomforde pa uppdrag av kommunens revisorer motsvarande granskning
under ar 2017. Miljé- och byggnadsnamnden svarade pa rekommendationerna till
denna granskning:

"Kommunfullmaktige har beslutat om dvergripande mal som utgér god ekonomisk

hushallning. Malen har kompletterats med styrtal och malvarden for att kunna
folja upp att verksamheten ar pa vag i ratt riktning. Namnden ar gemensamt

ansvarig for nagra av fullmaktiges mal/styrtalen. Dessa foljs upp och rapporteras

till nAmnd tre ganger per ar.

Pa namndens sammantrade i januari 2018 beslutade namnden om tillaggsbudget

for verksamheterna. | 6vrigt ar det fullmaktige som beslutar om budget fér de

respektive verksamheterna. NAamnderna ansvarar for att hantera verksamheterna

inom tilldelad budget. Uppfdljning pa sammantradena sker genom muntlig och
skriftlig redovisning pa verksamhetsniva. Den skriftiga sammanstéllningen
skickas ut tillsammans med de 6vriga ndmndhandlingarna.

Riskanalyserna utfors ungefar vartannat ar. Namnden delar revisionens mening

att namndens hantering ska innefatta den senaste riskanalysen for att sakerstélla

att internkontrollen omfattar de mest vasentliga kontrollerna.”

Grundlaggande granskning rapport Timra MB.docx
© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.2

KPMG'

Timrd kommun
Grundlaggande granskning — miljé- och byggnadsnamnd

2018-12-05

Malstyrning

Har namnden/styrelsen tolkat mal och uppdrag Antal
fran fullméktige och brutit ned dessa sa att de g, Nej Del- Vet

fungerar som styrsignaler till verksamheten

ej

1.1 Har namnden/styrelsen faststallt malen 11 1

1.2 Har namnden/styrelsen konkretiserat malen sa att de ar mat- 10 2
bara!

13 Foljer namnden/styrelsen upp hur malen utvecklas under aret? 12 1

14 Har namnden/styrelsen beslutat om atgarder/analys vid 10 1
avvikelser

Namnden har enligt uppgift inte faststallt nagra egna verksamhetsmal utan arbetar uti-
fran den kommunovergripande verksamhetsplanen. | den finns ett antal mal som direkt
eller indirekt ar applicerbara pa namnden verksamhet. Darutover finns servicedeklara-
tioner med mal for verksamheten, t.ex. max fyra veckors handlaggningstid for ett bygg-
lov och max 3 veckors handlaggningstid pa tillsyn av aviopp.

Enligt forvaltningschefen sker uppféljningen av malen tre ganger per ar, forsta kvartalet
(tidigare forsta tertialet), andra tertialet samt i arsbokslutet. Forvaltningschefen namner
att det tidigare har gjorts uppféljning tertial 1 & 2 men att kommunen infor detta ar valt
att folja upp forsta kvartalet. Darigenom ar denne osaker pa om forvaltningen fatt i
uppdrag att redovisa detta for namnden.

Vi har tagit del av delarsrapporten déar tva av de fyra malen har foljts upp. Bade malet
"Vara ledtider foljer servicedeklarationen” samt "Vi &r engagerade och stolta
medarbetare i Timra kommun” har féljts upp och har inga avvikelser. De tva andra
malen "Vi har en standig kompetensutveckling inom det egna arbetsomradet” samt "vi
arbetar med standiga forbattringar” foljs upp i december.

Kommentarer

Vi konstaterar utifran svaret som lamnades géllande 2017 ars grundlaggande
granskning att namnden inte faststéller mal och aktiviteter utan att detta sker av
kommunfullmaktige.

| och med att uppféljningen av malen i vissa fall endast sker en gang per ar saknar
namnden mojligheten att vidta atgarder under aret. Uppfoljningen blir sdledes endast
en form av efterkontroll.

Vi anser att namnden regelbundet behéver folja upp att aktiviteterna genomfors samt
deras effekt pa det 6vergripande malet. Aven utfallet for malvardet bor regelbundet
foljas upp. Om aktiviteterna inte ar effektiva och/eller om malen inte bedéms uppnas

1 Tva Ledamoter har till friga 1.2 svarat att namnden har konkretiserat malen dar det ar mojligt samt att
det endast skett pa de ekonomiska malen och servicemalen.
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bor namnden fatta beslut om maluppfyllande atgarder. Vi rekommenderar darfor att
namnden ser éver styrning och uppféljning mot kommunfullméaktiges mal.

Ekonomistyrning

Har namnden/styrelsen en ekonomistyrning Antal
samt ekonomisk uppfdljning och rapportering Jg Nej Del-

2.1 Har styrelsen/ndmnden faststallt budget for verksamheten? 12 1
2.2 F('jljezr namnden upp ekonomin och upprattar prognoser under 12 1
aret?
2.3 Fattas beslut om atgarder vid avvikelser 9 2 2

Ekonomirapporten per augusti pavisar en positiv avvikelse pa drygt 400 tkr nagot som
bedoms vara pa grund av ett litet 6verskott inom bostadsanpassningssidan. Den
ekonomiska prognosen per helar ar enligt budget.

Vi har aven tagit del av ekonomirapporten per mars och konstaterar budgeten ar
marginellt justerad mellan mars och augusti 2018.

Kommentarer

Inga kommentarer.

Uppfdljning av intern kontroll

Finns ett systematiskt arbete med intern
kontroll avseende savil verksamheten som

redovisning

Finns det en faststalld arlig plan for uppféljning av den interna 11 1 1
kontrollen?

3.2 Ar internkontrollplanen ett resultat av genomford risk- och 8 5
vasentlighetsanalys?

3.3 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till 12 1
ndmnden/styrelsen

3.4 Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade 10 3
awvikelser/brister

2 En ledamot har till frdga 2.2 kommenterat att det ar forvaltningen som gor bade analys och prognos
gallande ekonomin.
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Namnden har faststallt en plan for intern kontroll 20183, | enlighet med féregaende ar
innehaller planen ett antal kontroller av ekonomiska transaktioner men aven
granskning av ett antal arenden inom miljdenheten.

Namndsekreteraren rapporterar vid i stort sett varje sammantréade om resultatet upp-
féljningen av intern kontroll avseende fakturor. Enligt de protokoll som vi tagit del av
fanns tva inrapporterad avvikelse gallande fakturahanteringen som intraffat pa grund
av att handlaggare missat att fylla i en del av underlaget till fakturan.

Vi har inte tagit del av nagon riskanalys for 2018 ars internkontrollplan. Det framgar vid
uppfdljiningen av 2017 ars intern kontroll att samma plan som féregdende ar anvandes.

Kommentarer

| enlighet med foregdende ars rekommendationer anser vi att namnden ar ytterst
ansvarig for att den interna kontrollen ar effektiv. Namnden patalade i svaret till 2017
ars grundlaggande granskning att riskanalyserna genomférs ungefar vart annat ar. Vi
kan konstatera att tva kontrollmoment har bortfallit, kontroll av reserakningar och
mobiltelefoner, jamfort med 2017 ars internkontrollplan.

Vi har daremot inte tagit emot ndgot som bekraftar att dessa forandringar i
internkontrolplanen ar ett resultat av en ny risk- och vasentlighetsanalys. Darigenom
beddmer vi att namnden bor gora en risk- och vasentlighetsanalys for att kunna
identifiera och for att sakerstalla att de mest kritiska omradena foljs upp.

Vi har vid tidpunkten nar denna rapport sammanstéllts, inte tagit del av den slutliga
rapporten avseende intern kontroll.

32018-02-12, 8§ 31
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Risker och utmaningar identifierade av
styrelsen/namnden

Namnden har patalat att det alltid finns ofdrutsagbara risker och hot och att det inte
alltid finns de ekonomiska resurser som kravs for att verksamheterna ska fungera fullt
ut. Det bedoms aven att férebyggande atgarder uteblir pa grund av avsaknaden av
ekonomiska medel.

2018-12-05

KPMG AB

Oskar Nordmark Lena Medin

Kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och informa-
tionen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihets-
férordningen.

Grundlaggande granskning rapport Timra MB.docx 8

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

ranskning av DoKSIUL och
drsredovisning per 2018-12-3

Rapport
Timrd kommun

KPMG AB

2019-04-15

Antal sidor 14

© 2019 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Timrd kommun
Granskning av bokslut och arsredovisning per 2018-12-31

2019-04-15

Innehallsforteckning

1
11
1.2

2

2.1
2.2
2.3
2.4

3

3.1
3.2
3.3
3.4

3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10

Sammanfattning
Réakenskaperna och arsredovisningen
Underlag for revisorernas bedoémning utifran fullmaktiges mal

Bakgrund

Syfte och revisionsfraga
Revisionskriterier

Metod och avgransningar
Ansvarig namnd

Resultat av granskningen
Arsredovisningen
Redovisningsprinciper
Balanskrav

Bedomning av fullméktiges mal med betydelse av god ekonomisk
hushallning

Resultatrékning
Balansrakning

Intern kontroll

Kassaflode
Investeringsredovisning
Sammanstalld redovisning

Granskning av bokslut och arsredovisning Timra 2018.docx

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Confidential

gD w N

~No o O

11
12
12
12
13



1.1

KPMG'

Timrd kommun
Granskning av bokslut och arsredovisning per 2018-12-31

2019-04-15

Sammanfattning

Vi har av Timrd kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska bokslut och
arsredovisning for rakenskapsaret 2018. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Kommunens revisorer ska enligt 12 kap KL! bedéma om resultatet i arsredovisningen
ar forenligt med de mal som fullméaktige beslutat. Revisorerna ska prova om raken-
skaperna ar rattvisande. Revisorernas uttalande avges i revisionsberéattelsen.

Vart uppdrag ar att granska arsredovisningen i syfte att ge revisorerna ett tillrackligt
underlag for revisionsberéattelsen.

Rakenskaperna och arsredovisningen

Vi ar allvarligt oroade Over resultatutvecklingen. Kommunen redovisar ett underskott for
med — 59,1 mnkr vilket &r 67,4 mnkr sdmre an budget. Kommunstyrelsen har beslutat
om att inte aterstalla underskottet med hanvisning till synnerliga skal. Vi bedomer att
synnerliga skal inte ar férenligt med lagstiftningens intentioner eftersom kommunen inte
har en stark finansiell stallning.

De vasentligaste slutsatserna fran granskningen kan sammanfattas enligt foljande:

— Virekommenderar att forvaltningsberattelsen utvecklas med kommentarer och
analyser av arets resultat pa kommunniva., se avsnitt 3.5.

— Vi rekommenderar att uppféljning av verksamhetsmalen ses Over, se avsnitt 3.4.2.

— Vi anser att kommunen arligen bor préva anlaggningstillgdngarnas varde, bl.a. de
ishallar, bokfort varde 41 mnkr, som forvarvades ar 2015, se avsnitt 3.6.1.

— Vi har aven noterat ett antal brister i den interna kontrollen. Vi rekommenderar att
dessa atgardas, ett arbete som vi uppfattar ocksa pagar, se avsnitt 3.7.

Vi bedomer, beaktat ovan, att arsredovisningen i allt vasentligt ger en rattvisande bild
av kommunens resultat och stéllning. Arsredovisningen har i allt vasentligt uppréttats i
enlighet med den kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

1 Kommunallag (2017:725)
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Underlag for revisorernas bedémning utifran fullmaktiges mal

Enligt bestammelser i kommunallagen (KL) ska fullméktige i budgeten ange finansiella
mal och verksamhetsmal som har betydelse for god ekonomisk hushallning.
Revisorerna ska bedoma om resultatet i arsredovisningen ar forenligt med de av full-
maéktige beslutade malen for den ekonomiska forvaltningen.

Vi delar kommunstyrelsens bedémning att resultatet enligt arsredovisningen inte ar
forenligt med de finansiella mal och verksamhetsmal som fullmaktige uppstallt.
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Bakgrund

Vi har av Timrd kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska bokslut och
arsredovisning for rakenskapsaret 2018. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Kommunens revisorer ska enligt 12 kap KL bedéma om resultatet i arsredovisningen ar
forenligt med de mal som fullmaktige beslutat. Revisorerna ska prova om raken-
skaperna ar rattvisande. Revisorernas uttalande avges i revisionsberattelsen.

Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunens arsredovisning har upprattats i
enlighet med kommunallag, kommunal redovisningslag och god redovisningssed i
kommuner och landsting. Resultatet av var granskning utgor underlag for revisorernas
utformning av revisionsberattelsen.

Revisionskriterier

Bedomningsgrund for vart uttalande avseende huruvida arsredovisningen i allt
vasentligt ar upprattad i enlighet med gallande lagar och regler bygger pa féljande
revisionskriterier:

— Kommunallag och kommunal redovisningslag

— God redovisningssed, definierad av Radet for Kommunal Redovisning, RKR, och
Sveriges Kommuner och Landsting, SKL

— Interna regelverk och instruktioner
— Fullmaktigebeslut
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Metod och avgransningar

Var granskning sker i den omfattning som féljer av God revisionssed i kommunal
verksamhet, framst sdsom denna definieras av SKL? och Skyrev®. Det innebar att vi
planerat och genomfort revisionen for att i allt vasentligt men inte absolut sakerhet
forsakra oss att arsredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

Granskningen av arsredovisningen omfattar:

Forvaltningsberattelse
Resultatrakningen
Balansrakningen
Kassaflodesanalysen
Sammanstalld redovisning
Tillaggsupplysningar

Vad galler avsattning och ansvarsforbindelse avseende pensionsatagandet har vi
forlitat oss pa de uppgifter kommunen har erhallit fran pensionsadministratoren KPA. Vi
har i var granskning inte gjort nagon aktuariell granskning.

Granskningen har genomforts genom:

— Dokumentstudie av relevanta dokument inklusive arsredovisningen
— Intervjuer med berdrda tjansteman och politiker

— Analys av nyckeltal for verksamhet och ekonomi i den omfattning som kravs for att
bedoma om resultatet ar forenligt med de av fullmaktige beslutade malen samt
revisorernas uttalande i revisionsberéattelsen.

— Avstamning av vasentliga poster i resultat- och balansrakning mot erforderliga
underlag.

— Oversiktlig analys av 6vriga poster.

Ansvarig namnd
Granskningen avser kommunstyrelsens arsredovisning.

Rapporten ar faktagranskad av Bo Glas, ekonomichef, och Hans Jonsson,
redovisningsansvarig.

2 Sveriges Kommuner och Landsting
3 Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer
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Resultat av granskningen

Arsredovisningen

Granskningen har omfattat bokslutet och arsredovisningen for 2018. Vi har granskat
sadan information som &r av finansiell natur och som har direkt koppling till den
finansiella redovisningen i arsredovisningen i syfte att inhamta tillrackliga
revisionsbevis pad motsvarande som for granskning av de finansiella delarna i
arsredovisningen.

Namndernas forvaltningsberéattelser regleras inte av KRL, utan betraktas som underlag
till kommunens férvaltningsberéttelse.

Beddmning

Vi bedémer att arsredovisningen i allt vasentligt ger en rattvisande bild av kommunens
resultat och stalining. Arsredovisningen har i allt vasentligt upprattats i enlighet med
den kommunala redovisningslagen och god redovishingssed.

Vi beddémer i stort att den information som lamnas i forvaltningsberattelsen ger en
réattvisande bild av kommunens resultat och stallning.

Redovisningsprinciper

| arsredovisningen anges under avsnittet "Redovisningsprinciper” att redovisningen
skett enligt god kommunal redovisningssed med vilket avses i verensstammelse med
KRL och RKRs rekommendationer.

| var granskning har vi stickprovsvis granskat om detta pastaende stammer via
intervjuer med redovisningsansvarig samt éversiktlig avstamning av kommunens
arsredovisning mot RKRs géllande rekommendationer.

Beddmning

Var bedomning utifran vasentlighetsprincipen ar att kommunen i huvudsak efterlever
RKRs rekommendationer.
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Balanskrav

En kommun ska enligt KL gdra en avstamning av balanskravet och redovisas i
férvaltningsberattelsen. Eventuella negativa resultat som uppkommer ska enligt KL
regleras inom tre ar. Om det foreligger synnerliga skal finns emellertid mojlighet att inte
reglera ett negativt resultat. RKR har lamnat information* om beréakning och
redovisning av balanskravet utifran tolkning av férarbeten till reglerna om balanskrav i
KRL och KL.

| KL stadgas aven att kommunerna ska ha en god ekonomisk hushallning, vilket far ses
som ett 6verordnat krav och innebér i de allra flesta fall att det inte rAcker med att
intakterna enbart tacker kostnaderna, eftersom det pa langre sikt urholkar
kommunernas ekonomi.

Kommunen redovisar en avstdmning av balanskravet enligt KL i férvaltnings-
berattelsen. Kommunens underskott for aret uppgar till — 59,1 mnkr. Vid avstamning av
balanskravet avgar arets realisationsvinster, 5,5 mnkr fran arets resultat, i enlighet med
gallande principer. Arets balanskravsresultat uppgar till -64,6 mnkr.

Enligt kommentarerna sa anser kommunstyrelsen att det finns synnerliga skal att inte
aterstalla underskottet med motiveringen

"Att belasta kommande ars resultat genom att aterstélla ett stort underskott ett
enskilt ar skulle negativt paverka kommunens langsiktiga mojlighet till god
ekonomisk hushallning eftersom betydande kortsiktiga verksamhetsatgarder
skulle riskera att negativt paverka den langsiktiga effektiviteten i kommunens
verksamhet.”

Av texten darefter framgar att det inte finns majlighet att aterstalla underskottet inom tre
ar och att planen ar att kunna aterstéalla resultat och eget kapital sa snart som mgjligt.

Kommunstyrelsen beslutade® att faststalla arsredovisningen med att reglering av
balanskravsresultat inte ska ske med hanvisning till synnerliga skal.

4 Oktober 2015
5§ 149 2019-04-19

Granskning av bokslut och arsredovisning Timra 2018.docx 7

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.4

3.4.1

3.4.2

KPMG'

Timrd kommun
Granskning av bokslut och arsredovisning per 2018-12-31

2019-04-15

Beddmning
Enligt prop 2003/04:105 framgar:

"Med synnerliga skéal avses enligt forarbetena fall dar ett frangdende fran kravet
att aterstalla det egna kapitalet ar mycket val motiverat. Det grundlaggande
kravet ar att de atgarder som kommunen eller landstinget rent allmant vidtar
maste vara forenliga med god ekonomisk hushallning. Som exempel pa
synnerliga skal anges i forarbetena nar en kommun eller ett landsting pa ett
medvetet och tydligt satt har gjort avséttningar och byggt upp ett avsevart eget
kapital for att kunna moéta framtida intdktsminskningar eller kostnadsékningar.”

Vi anser att Timrd kommun inte har byggt upp ett avsevart eget kapital da soliditeten
inklusive pensionsskulden uppgar till — 20,3 %. Att inte aterstalla arets negativa resultat
skulle innebéra att det egna kapitalet urholkas.

Vi beddmer att synnerliga skal inte ar forenligt med lagstiftningens intentioner eftersom
kommunen inte har en stark finansiell stallning.

Beddmning av fullmaktiges mal med betydelse av god
ekonomisk hushallning

Enligt kommunallagens bestammelser ska fullméaktige i budgeten ange finansiella mal
och verksamhetsmal som har betydelse for god ekonomisk hushallning. Revisorerna

ska bedéma om resultatet i arsredovisningen ar férenligt med de av fullmaktige
beslutade malen.

Finansiella mal

Kommunfullméaktige har antagit fyra finansiella mal som i sin tur ar férdelade pa ett
antal styrtal, bl a resultat och soliditet.

Kommunstyrelsen bedomer att tre mal inte uppnas och att ett mal delvis uppnas.

Verksamhetsmal

Timra kommuns styrkort for medborgare, utveckling, process och medarbetare inne-
haller tretton mal. Till malen hor ett antal indikatorer, for vissa framgar vardet i budget
och verksamhetsplan medan andra finns dokumenterade i sarskilda dokument som vi
uppfattar inte ar faststallda av kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen bedomer att fem av malen uppnas och att sex ar nara att nas. Tva
av malen under perspektivet utveckling uppnas inte.
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Kommentarer till verksamhetsmalen

Vi konstaterar att nagra av de angivna malvardena inte éverensstammer med de
beslutade och att ndgra malvarden inte har foljts upp.

Vissa av bedémningarna baseras pa subjektiva uppskattningar som &r svara att
verifiera, bl.a. 3.1 uppnadda servicedeklarationer. Vi saknar dven underlag som styrker
vissa bedémningar.

Vi rekommenderar att uppféljning av malen ses over.

Sammantagen bedémning

Kommunstyrelsen gor i sin sammanfattande bedémning att god ekonomisk hushallning
inte uppnas.

Vi delar kommunstyrelsens bedémning att resultatet enligt arsredovisningen inte ar
forenligt med de finansiella mal och verksamhetsmal som fullmaktige uppstallt.

Resultatrakning

Prognos 2018

Utfall per Budget Utfall
Belopp i mnkr 2018-12-31 2018-08-31 2018 | 2017-12-31
Verksamhetens
nettokostnader -1119,8 -1 092,8 -1 053,6 -1 022,5
Forandring i %, jmf med
foregaende ar 9,5
Skatteintékter och
statsbidrag 1 060,2 1063,1 1064,4 10434
Forandring i %, jmf med
foregaende ar 1,6
Finansnetto 0,5 -1,0 -2,5 -1,1
Arets resultat -59,1 -30,7 8,3 19,8
Nettokostnader inkl.
finansnetto i relation till
skatteintakter och bidrag % 105,6 102,9 99,2 98,1

Resultatet uppgar till — 59,1 mnkr vilket ar betydligt samre an budget + 8,3 mnkr.
Resultatet & narmare 30 mnkr sémre an prognosen per 2018-08-31.
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Socialnamndens underskott uppgar till -46,4 mnkr. Underskottet finns inom
aldreomsorgen -12,7 mnkr, omsorg om funktionshindrade — 7,5 mnkr, individ- och
familjeomsorgen — 15,4 mnkr och ensamkommande barn — 4,1 mnkr.

Vidare finns ett stérre underskott for finansférvaltningen, - 18,1 mnkr. Nagon forklaring
till underskottet hittar vi inte i arsredovisningen.

Av arsredovisningen under kommentarer till mal 5.1 framgar att socialnamnden pa
uppmaning av kommunstyrelsen upprattat en handlingsplan.

Enligt den sammanstéllda redovisningen uppgar resultatet till - 59,2 mnkr.

Belopp i mnkr 2018-12-31 2017-12-31
Verksamhetens

nettokostnader -1111,9 -1 008,6
Skatteintakter och

statsbidrag 1 060,2 10434
Finansnetto -5,3 -6,4
Extraordinadra poster -1,7

Skatt -0,5 -2,8
Arets resultat -59,2 25,6
Nettokostnader inkl.

finansnetto i relation till

skatteintakter och bidrag 105,4 97,3
Beddmning

Vi saknar en i forvaltningsberattelsen kommungemensam analys med kommentarer till
arets resultat. Var overgripande bedoémning ar att det av namndernas berattelser ar
svart att fa en tydlig forklaring till underskotten. Till exempel saknas kommentarer till
finansforvaltningens underskott dar vad vi forstar den extra avsattningen for deponier,
9 mnkr, ar en forklaring och statsbidrag som budgeterats fér barn- och
utbildningsnamnden som inte erhallits/sokts eftersom det enligt uppgift saknades
budgeterade medel att genomféra aktiviteterna.

Vi rekommenderar att forvaltningsberattelsen utvecklas med kommentarer och
analyser av arets resultat pa kommunniva.

Vi ar allvarligt oroade Over resultatutvecklingen.
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Balansrakning

Kommunen Koncernen

Belopp i mnkr 2018-12-31 2017-12-31| 2018-12-31| 2017-12-31
Balansomslutning 716,9 782,5 1351,2 1344,0
Redovisat eget kapital 208,9 268,0 310,3 368,8
Eget kapital inkl.
ansvarsforpliktelse -149,3 -118,6 -47,2 -17,8
Redovisad soliditet 29% 34% 23% 27%
Soliditet med hansyn till
ansvarsforpliktelse -21% -15% -3% -1%
Omsattningstillgangar 125,4 189,9 1415 202,7
Kortfristiga skulder 255,8 283,6 281,0 289,6
Balanslikviditet 49% 67% 50% 70%

Beddmning

Vi konstaterar att soliditeten har forsamrats kraftig vilket forklaras av arets negativa
resultat.

Noteras att aven likviditeten har forsamrats kraftigt, saval for kommunens som for
koncernen som helhet.

Vi anser att kommentarer till nyckeltalen ar vasentliga for lasaren och rekommenderar
att sddana inarbetas i forvaltningsberattelsen.

Anlaggningstillgangar

En genomgang av kontot for pagaende investeringar visar att det finns projekt som inte
ar avslutade men dar avskrivningarna pabdrijats. Vi anser att rutinerna behover ses
over.

Anskaffningsvardet for den tomtmark som ar sald ar i princip upptagen till noll kronor.
Vi anser att kommunen arligen bér prova anlaggningstillgangarnas varde, bl.a. de
ishallar, bokfort varde 41 mnkr, som forvarvades ar 2015.

Deponi

Kommunen har en reservering for deponier. Under aret har avsattningen 6kat med
9 mnkr. En sadan kostnadsberakning for att tacka aterstdende deponier ar paborjad
och ska enligt uppgift avslutas under ar 2019.
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Intern kontroll
Vi har i samband med var granskning noterat brister i den interna kontrollen;

o Behdrigheter till redovisningssystem behéver ses dver inklusive rutiner for
loggkontroller.

o Dokumenterade avstdmningar av vasentliga konton inklusive 6versyn av
arbetsfordelningen vid avstdmningar.

o Arbetsfordelning i utbetalningsrutinerna.
Ett nytt ekonomisystem med nya rutiner har tagits i bruk efter arsskiftet.

Vi har i samband med granskning av Iéner under féregaende ar noterat brister i den
interna kontrollen, se separat rapport.

Vi rekommenderar att den interna kontrollen forstarks, och sasom vi uppfattar pagar
ocksa ett arbete med att se Gver rutinerna.

Kassaflode

Kassaflodesanalys beskriver hur verksamhet och investeringar finansierats och hur de
har inverkat pa verksamhetens likvida stallning. Den tillampade modellen synes
Overensstiamma med RKRs rekommendation 16.2.

Arets kassaflode &r negativt med -66,7 mnkr och har minskat kommunens likvida
medel till 43,8 mnkr vid arets utgang.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgar till -51,6 mnkr. Investeringarna har
belastat kassaflédet med — 38,3 mnkr samt férséljning av finansiella
anlaggningstillgangar har paverkat kassaflodet positivt med 23,2 mnkr.
Nettofinansieringen uppgar till — 38,2 mnkr vilket ocksa motsvarar amorteringar av
skulder.

Beddmning

Kassaflodet har allvarligt paverkats av kommunens negativa resultat.

Investeringsredovisning

Av investeringsredovisningen framgar att arets enskilt storsta post avser
"investeringspott” 14,5 mnkr, av totalt 41,7 mnkr. Atgarderna som potten anvéants till
kommenteras under kultur- och teknikndmnden.

Investeringsbudgeten uppgar till 110,2 mnkr. En storre forklaring &r att investeringen
avseende simhallen, budget 40 mnkr, inte har kommit sa langt.

Beddmning
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Aven kommentarer till investeringsredovisningen bor finnas i forvaltningsberattelsen.

Sammanstalld redovisning

Den sammanstallda redovisningen har savitt vi kunnat finna upprattats i enlighet med
RKRs rekommendation 8.2. Syftet med den sammanstéllda redovisningen &r att ge en
sammanfattande bild av kommunens ekonomiska resultat, stallning och ataganden.

Enligt KRL 8 kap 2 § ska den sammanstallda redovisningen omfatta de juridiska
personerna i vilkka kommunen har ett betydande inflytande. Enligt RKR 8:2 framgar att
betydande inflytande forutsatts foreligga nar kommunen innehar minst 20 % av
résterna i en annan juridisk person, men aven andra faktorer ska beaktas. Det finns
dock majlighet att gora avsteg fran principen om féretaget har en ringa omsattning eller
balansomslutning.

| den sammanstallda redovisningen ingar forutom Timrd kommun de helagda bolagen
AB Timrabo, Timra Vatten AB, Midlanda Centrum AB och Wivsta Water AB samt delagda
Midlanda Fastigheter (16 %) och Medelpads raddningstjanstférbund (14,5 %).

Under rubriken finansiell analys i arsredovisningens kommenteras resultatet i den
sammanstallda redovisningen.

KPMG AB
Lars Skoglund Lena Medin
Auktoriserad revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument.

Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsforordningen.
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